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Raporti “Vlerésimi qytetar pér administratén publike té qeverisjes vendore” u pérgatit nga Observa-
tori pér té Drejtat e Fémijéve (Observatori) me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian (BE) dhe Mbretérisé sé
Holandés.

“Ky dokument u mundésua me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian dhe Mbretérisé sé
Holandés. Pérmbajtja e dokumentit éshté pérgjegjési e Observatorit dhe né asnjé ményré nuk mund
té konsiderohet se pasqyron qéndrimin e Bashkimit Evropian dhe té Mbretérisé s€ Holandés.”

Grupi i punés:

Raporti u hartua dhe u pérgatit nga ekspertét e Qendrés “Observatori pér té Drejtat e FEmijéve” si mé
poshté:

e Zana Kondi- Drejtuese e projektit

e Rezana Shehu - Asistente e koordinatore e projektit

e Julia  Alushi- Eksperte e pérpunimit té té dhénave
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izimit dhe zhvillimit lokal si dhe administrimit publik, pér hartimin e instrumenteve matés gé shérbyen né
vlerésimin e treguesve té mendimit té& komunitetit mbi efektivitetin e administratés publike té qeverisjes
vendore, pasqyruar né kété raport.

Vullnetarét:

Né shpérndarjen, plotésimin dhe hedhjen né databazé té pyetésoréve dhe intervistave, rezultatet e pér-
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e Adriana Spahiu
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Falenderim

RAPORT PER MONITORIMIN E EFEKTIVITETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE
TE QEVERISJES VENDORE PERMES VLERESIMIT TE MENDIMIT QYTETAR

FALENDERIM

Observatori pér té Drejta e Fémijéve falenderon té gjithé ata gé dhané kontributin e tyre né
realizimin e nismés WeBER né kuadrin e zbatimit té Reformés né Administratén Publike (RAP)
té geverisjes vendore me temé “Monitorimi i efektivitetit té punés sé administratés publike té
qgeverisjes vendore pérmes vlerésimit té mendimit qytetar”Né ményré té vecanté falenderojmé
gytetarét gé morén pjesé né aktivitetet e zhvilluara duke dhéné mendimet, vlerésimet e tyre si
dhe duke béré prezent problemet gé i shqetésonin dhe prioritetet e tyre.

Falenderojmé kryetarét e dy bashkive, Tirané dhe Cérrik, Z. Erjon Veliaj dhe Z. Altin Toska si
dhe administratén e tyre qé na mbéshtetén né realizimin e nismés WeBER. Falenderojmé
gjithashtu administratorét e 6 njésive administrative pilot né projekt té cilét bashképunuan e
na krijuan lehtésirat e nevojshme pér zbatimin e aktiviteteve si dhe realizimin e pyetésoréve
dhe intervistave pér administratén.

Njé falenderim i vecanté shkon pér Bashkimin Evropian (BE) dhe Mbretériné e Holandés gé
bén té mundur financiarisht realizimin e nismés si dhe koordinatorin pér Shqipériné Institutin pér
Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) qé na éshté gjendur gjithmoné prané duke na ofruar ndihmén
e tij té vazhdueshme.
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I. LISTA E GRAFIKEVE DHE TABELAVE

Grafiku.nr.1: — Pjesémarrja e gytetarit né procesin e konsultimit publik

Grafiku. nr.2: - Mendimi qytetar pér marrjen parasysh té rekomandimeve nga geverisja ven-
dore

Grafiku. nr.3 dhe 4- Mendimi qytetar pér trajtimin e kérkesave pér informacionin

Grafiku. nr. 5 — Trajtimi i kérkesave pér informacion nga administrata publike e qgeverisjes
vendore

Grafiku.nr.6 — Mendimi i qytetaréve pér informacionin gé ofron administrata publike ven-
dore

Grafiku.nr.7 — Dijenia pér mekanizmin e marrjes sé mendimit qytetar gé siguron cilésiné e
shérbimeve

Grafiku. nr. 8 - Mendimi gytetar pér ofrimin e shérbimeve bazuar né studim té nevojave
Grafiku.nr.9 - Mendimi qytetar pér sigurimin e gasjes né shérbime té grupeve vulnerabile

Grafiku. nr.10 dhe 11 — Mendimi qytetar pér kanalet e ofrimit té shérbimeve nga adminis-
trata e geverisjes vendore

Tabela. nr.1 - Vlerésimi i treguesve té pérfshirjes sé qytetarit né procesin e hartimit té
politikave e projektakteve lokale

Tabela. nr.2 - Vlerésimi i treguesve té informimit publik

Tabela. nr. 3 - Vlerésimi nga qytetarét pér burimet mé efektive té ofrimit té informacionit
Tabela. nr.4 - Vlerésimi i treqguesve té mekanizmave gé sigurojné cilésiné e shérbimeve
Tabela. nr.5 - Vlerésimi i treguesve té sigurimit té qasjes né shérbime

Tabela. nr.6 — Vlerésimi i kénaqésisé sé qytetarit pér shérbimet e ofruara né bashkité pilot
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Il. HYRJE

Shqipéria, si vendet e tjera té rajonit té Ballkanit Peréndimor, aspiron té béhet pjesé e Bashkimit
Evropian. Kétij synimii kané shérbyer zbatimi i njé séré reformash si; reforma né drejtési, reforma
zgjedhore, reforma Administrative - Territoriale e Reforma né Administratén Publike pér té cilén
éshté hartuar Strategjia Ndérsektoriale 2015-2020.

Né kuadér té zbatimit té€ RAP Bashkimi Evropian dhe Mbretéria e Holandés népérmjet
instrumentit té grantit té vogél WeBER po mbéshtesin financiarisht vendet e Ballkanit
Peréndimor népérmjet angazhimit té shoqérisé civile pér monitorimin e zbatimit té késaj
reforme né nivel gendror dhe vendor té geverisjes. Kétij qéllimi i shérben dhe zbatimi nga
Observatori pér té Drejtat e Fémijéve (Observatori) i nismés “Monitorimi i efektivitetit té
administratés publike né nivel vendor népérmjet vlerésimit té mendimit qytetar “ e cila u zbatua né
2 bashki dhe pikérisht né Bashkiné Tirané dhe Cérrik gjaté periudhés Qershor — Dhjetor 2017.
Zbatimi i késaj nisme nga ana e Observatorit vjen né vazhdén e realizimit té studimeve dhe
vlerésimeve pararendése né kété fushé ku do té pérmendim disa prej tyre; Raporti mbi studimin’
e vitit 2017 me temé“Implementimiiligjit 119/2014 nga 61 bashkité e Republikés sé Shqipéris€”
realizuar nga “Qendra pér Céshtje té Informimit Publik” — INFOCIP. Qendra Aleanca Gjinore pér
Zhvillim me mbéshtetjen e USAID dhe UNWOMEN né vitin 2017 ka béré vlerésime té komunitetit
pér geverisjen vendore né 16 bashki ku pjesé té kétyre vlerésimeve jané edhe e drejta pér
informimin publik, transparenca dhe pjesémarrja né vendimmarrje. Njé studim tjetér né fushén
e informimit publik &shté realizuar nga Qendra “Respublika” né Dhjetor 2017 me mbéshtetjen e
Civil Rights Defenders dhe fondet e Mbretérisé sé Suedisé. Ky studim me temé “Efektiviteti i ligjit
pér té drejtén e informimit” pati si géllim monitorimin e zbatimit té ligjit pér vitin 2017 duke e
krahasuar me studime té méparshme té zbatimit té tij né vitet 2015 dhe 2016.

Observatori né zbatimin e nismés WeBER ka synuar qé népérmjet realizimit té takimeve
né komunitet, nxitjes sé dialogut me qytetarét, ndérveprimit me ta, dhe pérdorimit té disa
instrumenteve matés t€ marr mendimin qytetar mbi efektivitetin e punés sé administratés
publike né nivel vendor, transparencén e qeverisjes, shérbimeve qé ofrohen dhe format
mé efektive té informimit publik qé pérdor. Gjetjet dhe rekomandimet e késaj nisme do té
ndérgjegjésojné geverisjen vendore mbi até cka mendon qgytetari pér administratén vendore
duke i pasur né konsideraté ato né programet lokale si dhe pér mundésiné e zbatimit té
studimeve té pércaktimit té nevojave té qytetaréve né ményré gé strategjité dhe politikat
vendore té hartohen mbi bazén e kétyre nevojave konkrete pér té gené vértet efektive dhe né
shérbim té komunitetit.

Observatori pér té Drejtat e FEmijéve éshté njé organizaté e shoqérisé civile gé vjen né zbatimin
e nismés WeBER pas njé eksperience disavjecare. Ai funksionon si njé OJF e karakterit kombétar
me degét e tij né té 12 qarqet e Shqipérisé.

Qéllimi- Observatori éshté njé gendér gé vepron né komunitetin e shoqérisé civile si njé
organizém i pavarur, i liré, jo-fitimprurés, jo-qeveritar me kohézgjatje té pacaktuar ka si géllim
té promovoj prosperitetin njerézor té fémijéve, brezave té ardhshém né Shqipéri népérmjet
advokimit, monitorimit té situatave té fémijéve né Shqipéri dhe vézhgimit té té€ drejtave té tyre.
Observatori bén analiza, studime e publikime pér té ndihmuar dhe pércaktuar prioritetet dhe
politika sociale té efektshme té fémijéve né nivel gendror dhe vendor qé t'u pérgjigjen nevojave
té tyre konkrete.

' http://www.infocip.org/al/wp-content/uploads/2017/10/Raporti-implementimi-i-ligjit-119-nga-61-bash-
kite-e-RSH.pdf
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Misioni i Observatorit éshté té vézhgoj realizimin e té drejtave té fémijéve né nivel rajonal dhe
lokal, té analizoj dhe pérpunojinformacionin sipas kéndvéshtrimit té shoqgérisé civile dhe té nxisi
grupet e interesit pér realizimin gjithépérfshirés té té drejtave té fémijéve. Mision i Observatorit
éshté edhe nxitja e bashképunimit me organizata té tjera brenda dhe jashté Shqipérisé pér
¢céshtje té géllimit primar duke mbéshtetur dhe inkurajuar bashképunimin ndérkufitar, rajonal
dhe ndérkombétar pér rritjen dhe zhvillimin e prosperitetit té fémijéve.

Observatori synon té realizoj objektivat e tij me ané té ekspertizés, hulumtimeve inovative,
trajnimeve e konsultave, analizés sé informacionit t&€ mbledhur dhe vlerésimin e opsioneve té
politikave, advokimit dhe lobimit népérmjet programeve té orientuara.
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Ill. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky raport éshté strukturuar né 12 kapituj. Né hyrje té tij éshté pérshkruar shkurtimisht kuadri kohor
né té cilin realizohet nisma “Monitorimi i efektivitetit t& administratés publike né nivel vendor
népérmjet vlerésimit t&€ mendimit qytetar “. Né kété pjesé jané paraqitur gjithashtu disa studime
té fushés, vlerésime dhe projekte té realizuara nga organizata té shogérisé civile né drejtim té
geverisjes vendore dhe zbatimit té ligjeve té “Informimit publik” dhe “Njoftimit dhe konsultimit
publik”né nivel té geverisjes vendore e gendrore si dhe njé pérshkrim i shkurtér i géllimit, misionit
e eksperiencés sé Observatorit si njé organizaté e shoqérisé civile gé zbatoi kété nismé.

Pjesé e réndésishme e raportit éshté edhe pérshkrimi i pérmbledhur i profilit té bashkive dhe
NjA-ve pilot né kété projekt. Pjesa e metodologjisé shpjegon bazén ligjore, dokumentacionin e
konsultuar, metodat e instumentet e pérdorura dhe ményrén e analizimit té rezultateve. Raporti
éshté ilustruar me njé seri grafikésh gé jané pjesé e analizés sé té dhénave si dhe tabela té
vlerésimit t€ mendimit qytetar me sistem pikézimi 1-5. Gjetjet dhe rekomandimet pérbéjné
pjesét finale té raportit dhe jané strukturuar té ndara pér secilén bashki dhe né ményré té
pérmbledhur pér té dy zonat pilot.

Raportiparagetecurinée procesit té vlerésimit té mendimit gytetar mbiefektivitetin eadministratés
publike né nivel vendor e paré né kuadér té zbatimit t€ disa parimeve té RAP. Projekti u zbatua gjaté
periudhés kohore Qershor - Dhjetor 2017 dhe zonat e shtrirjes sé tij gjeografike jané 2 bashkité
Tirané dhe Cérrik duke u pérgéndruar né 6 njésité e tyre administrative si mé poshté:

Bashkia Tirané: Bashkia Cérrik:
¢ NjA. nr.5 e NjA. Cérrik

e NjA.nr.6 ® NjA. Gostimé
¢ NjA. Dajt

e NjA. Petrelé

Zgjedhja e kétyre 2 bashkive nuk ka gené e rastésishme por éshté béré duke u bazuar né
faktin gé ato si territor i pérkasin zonés sé Shqipérisé sé Mesme. Duke géné 2 bashki gé jané
té ndryshme si pér nga popullsia, territori por edhe réndésia na lejojné pér té béré krahasime
té gjetjeve, rezultateve dhe eksperiencave té mira, bazuar gjithnjé né vlerésimin e mendimit
gytetar por edhe né zbatimin nga administrata e tyre e RAP né nivel té€ geverisjes vendore.

Raporti do t'i ofrojé bashkive Tirané dhe Cérrik dhe NjA-ve pilot njé tablo té asaj gé mendojné
gytetarét mbi procesin e njoftimit e konsultimit publik té projekt-akteve lokale, mundésiné e
pérfshirjes sé tyre dhe mekanizmat e pérdorura nga administrata publike e geverisjes vendore,
format aktive dhe proaktive té informimit publik si dhe mbi sigurimin e cilésisé dhe gasjes sé
tyre né shérbime.

Nisma “Monitorimi i efektivitetit t& administratés publike né nivel vendor népérmijet vierésimit
té mendimit qytetar” u realizua nga Observatori me bashképunimin e administratés sé bashkive
Tirané dhe Cérrik, NjA-t pilot dhe ajo g€ éshté mé e réndésishme me pjesémarrjen e komunitetit
té kétyre njésive.

Qéllimi i projektit: Vlerésimi i mendimit té publikut (banoréve) né lidhje me transparencén
e qgeverisjes vendore, shérbimet gé ofrohen , format mé té mira té informimit publik dhe
efektivitetin e administratés publike .

Pérmbledhje ekzekutive
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Realizimi i nismés kaloi né disa faza si mé poshté:

v" Mbledhja e informacionit, njohja me dokumentacionin e nevojshém (PPV 2015-
2020, buxhetet e vitit 2017), konsultimi me legjislacionin, dhe faget zyrtare té
bashkive dhe NjA-ve pilot

v Takimet prezantuese té nismés me qytetarét dhe nxitja e dialogut me ta

v" Takimet prezantuese té nismés me administratén publike vendore té bashkive
e NjA-ve pilot

v Realizimi i 325 pyetésoréve dhe 52 intervistave pér administratén publike té
geverisjes vendore

v' Pérpunimi e analizimi i té dhénave dhe nxjerrja e rezultateve

<\

Takimet ballafaquese administraté publike-komunitet dhe ai pérmbyllés

v' Gjetjet dhe rekomandimet

Monitorimi i efektivitetit té administratés publike vendore pérmes vlerésimit té mendimit té qytetarit
éshté njé vlerésim i kéndvéshtrimit té publikut gé nxit llogaridhénien dhe pérgjegjshmériné e
administratés. Ky proces bén t& mundur shprehjen e mendimit té komunitetit pérsa i pérket
informimit, komunikimit, pjesémarrjes né vendimmarrje dhe ofrimit té shérbimeve publike
e administrative. Vlerésime té kétij lloji duke u realizuar né ményré periodike ndihmojné né
zhvillimin e métejshém té procesit t&€ demokratizimit dhe pérmirésimin e shérbimeve publike
duke rritur standardet, cilésiné e shuméllojshmériné e tyre.

Pérfituesit e zbatimit t€ nismés WeBER jané né radhé té paré qytetarét por edhe geverisja
vendore e administrata e saj. Vlerésimi i mendimit qytetar pér administratén publike té
geverisjes vendore i jep mundési komunitetit té& shpreh opinionin e tij mbi politikat, strategjité
lokale, planet e zhvillimit, shérbimet publike e administrative té ofruara, cilésiné dhe eficensén
e tyre si dhe sa ato plotésojné nevojat e tyre reale. Ky vlerésim krijon gjithashtu mundésiné
e monitorimit té efektivitetit t& punés sé administratés publike vendore, pérmbushjen e
detyrimeve dhe angazhimeve té saj té pércaktuara me ligj. Nga ana tjetér pér autoritetet
vendore dhe administratén e tyre vlerésimi i mendimit qytetar ofron mundésiné té njohin mé
miré nevojat dhe pérparésité e banoréve té tyre né pérgjithési dhe té grupeve né nevojé né
vecanti.

Rezultatet e kétij vlerésimi nuk jané pérfagésuese pér popullsiné e dy bashkive pilot, Tirané dhe Cérrik,
dhe administratén pérkatése por shprehin vetém mendimin e té anketuaréve dhe té intervistuaréve
né té 6 NjA-t e shtrira né zonén urbane dhe rurale té kétyre bashkive. Formatet né pdf té modeleve
té pyetésoréve pér 3 target grupet (gqytetarét, biznesi dhe OJF-t) dhe modeli i intervistés pér
administratén publike té geverisjes vendore jané té aksesueshme pér publikun dhe té gjithé té
interesuarit né fagen e Observatorit pér té Drejtat e Fémijéve www.observator.org.al
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IV. PROFILI | BASHKISE TIRANE DHE CERRIK

Tirana éshté kryeqyteti i vendit dhe bashkia mé e madhe né vend si pér nga popullsia, ashtu
edhe nga territori. Qyteti i Tiranés éshté zemra ekonomike e Shqipérisé, me pérgéndrimin
e numrit mé té madh té bizneseve né shkallé vendi si dhe me zhvillimin e industrisé sé
lehté. Fugia ekonomike e Tiranés dallohet te sasia shumé mé e larté e kursimeve dhe e
kreditit né rang kombétar, tek té ardhurat tatimore, té cilat né masén dérrmuese realizohen
né Tirané si dhe tek zhvillimi i sektorit té ndértimit. Numri i bizneseve té regjistruara
éshté 41583 dhe numri i shoqgatave dhe fondacioneve té regjistruara éshté 22092

Sipérfagja e Bashkisé Tirané é&shté 1,110.03* km?2 Tirana pérbéhet nga 24 njé-
si administrative nga té cilat 11 jané urbane dhe 13 rurale ( Petrela, Farka, Daj-
ti, Zall-Bastari, Bérzhita, Krraba, Baldushku, Shéngjergji, Vaqarri, Kashari, Peza, Ndro-
gi dhe Zall Herri) né té cilat pérfshihen 135 fshatra. Popullsia e Tiranés pér vitin 2016*
kap shifrén 793,133 banoré. Né bashkiné Tirané sipas té dhénave té marra nga QEZHEF®, dhe
portalit Open Data pér vitin 2016 rezulton gé ka 31 cerdhe publike dhe 136 kopshte publike.

Njésité administrative né té cilén éshté shtriré zbatimi i projektit jané:

Njésia Administrative nr.5:- Kjo njési ndodhet né gendér té qytetit té Tirané
dhe pérbéhet nga 3 lagje: Blloku, Selita dhe Tirana e re. Popullsia pér vitin 2016°
éshté 85,728 banoré dhe 30,135 familje. Né kété njési jané 2 cerdhe publike pérkaté-
sisht nr.16 dhe 57 dhe do té shtohet edhe njé cerdhe pér zonén e Komunés sé Paris-
it. Ky shérbim nuk i plotéson nevojat e banoréve pasi numri i fémijéve té grupmoshés
0-3 vjeg pér vitin 2016 éshté 2763. Numri i kopshteve publike éshté 77. Pér vitin 20178
numriifamiljeve gé trajtohen me ndihmé ekonomike éshté 281 dhe numrii personave pérfitues
té aftésisé sé kufizuar (AK) éshté 418.

Njésia Administrative nr. 6:- Kjo njési shtrihet né periferi té qytetit té Tiranés dhe pérbéhet nga
disa lagje; Kombinat, Yzberisht dhe zona e Astirit. Popullsia pér vitin 2016 éshté 73,240 banoré
dhe 23,916 familje. Né njésiné administrative nr.6 ka vetém njé cerdhe publike (nr.4) si dhe njé
grup pér fémijét e grupmoshés 2-3 vjec té vendosur né katin e paré té kopshtit publik nr.42.
Shérbimi i cerdheve publike edhe né kété njési nuk plotéson nevojat pasi numri i fémijéve pér
grupmoshén 0-3 vjeg pér vitin 2016° &shté 2824. Numri i familjeve gé trajtohen me NE pér vitin
2017'°&éshté 405 dhe numri i personave qé pérfitojné AK éshté 541, verbéri 174 dhe paraplegjik
79.Kjo njési ka si prioritet urbanizimin meqgenése njé pjesé e territorit té saj i pérket zonés rurale.

Té dhénat nga portali Open Data pér vitin 2016
http://zgjedhje2015.reporter.al/profili-i-bashkise-Tirane/
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

Qendra Ekonomike e Zhvillimit dhe Edukimit té Fémijéve
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

Sipas NjA nr.5 dhe DAR -Qyteti pér vitin 2015

Sipas sektorit té ndihmés e pérkrahjes sociale prané NjA nr.5
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

Sipas sektorit té ndihmés e pérkrahjes sociale prané NjA nr.6

O I N o U AW N

5]

<
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Profili i Bashkisé Tirané dhe Cérrik

RAPORT PER MONITORIMIN E EFEKTIVITETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE
TE QEVERISJES VENDORE PERMES VLERESIMIT TE MENDIMIT QYTETAR

Njésia Administrative Petrelé@''; - Petrela bén pjesé né zonén fushore - kodrinore dhe éshté
15 km larg qytetit té Tiranés. Sipérfagja e pérgjithshme éshté 6800 ha. Petrela shtrihet pérgjaté
rrugés nacionale Tirané-Elbasan pérbéhet nga 17 fshatra. Popullsia e njésisé pér vitin 2016, sipas
Drejtorisé sé Pérgjithshme té té Gjendjes Civile, éshté 6615 banoré dhe 1859 familje. Kjo zoné ka
kalané e Petrelés si njé piké e réndésishme turistike. Aktivitetet kryesore té zonés jané bujqésia
dhe blegtoria. Petrela ka burime té€ konsiderueshme njerézore, potenciale prodhuese dhe asete
té shumta qé mundésojné njé zhvillim ekonomik té géndrueshém té zonés. Pér vitin 2017
trajtohenmeNE94familje,mePAK70individ,téverbér14,invalidpune71.NjésiaPetrelékaprobleme
me infrastrukturén qé lidh fshatrat e saj ku éshté e nevojshme ndértimiirrugéve. Shérbimiicerd-
heve publike mungon né kété njésindérsa shérbimiikopshteve publike ka nevojé pér pérmirésim
né drejtim té rehabilitimit té ndértesave, kushteve té brendshme dhe pajisjet. Sipas open data'
pér vitin 2016 numri i bizneseve té regjistruara éshté 598 ndérsa numri i shogatave dhe fonda-
cioneve té regjistruara qé€ veprojné né kété njési éshté 6.

Njésia Administrative Dajt'*: - Njésia bén pjesé né zonén kodrinore dhe ka njé sipérfage prej
24 km?, Brenda territorit té njésisé pérfshihen 13 fshatra me njé popullsi prej 16,026 banoré
dhe 4638 familje pér vitin 2016%. Njésia Dajt ka funksione té réndésishme pér peisazhin
natyror qé ka i cili shérben pér argétim e ¢clodhje pér banorét e Tiranés por shérben edhe si njé
piké e réndésishme turizmi. Teleferiku éshté njé element lehtésues pér té vizituar dhe shijuar
panoramén gé ofron mali i Dajtit. Parku kombétar i Dajtit shérben si njé potencial ekonomik
pér zhvillim. Né kété njési jané asfaltuar 67 km rrugé. Né planin e zhvillimit éshté i réndésishém
investimi né infranstrukturé jo vetém né rrugén nacionale por edhe ato kryesore dhe té
fshatrave. Edhe né kété njési mungon shérbimi i cerdheve publike. Zona e Qesarakés si njé
zoné e re urbane ka nevojé pér plotésim té shérbimit té cerdheve dhe kopshteve publike. Sipas
aplikacionit té Bashkisé Tirané open data numri i bizneseve té rregjistruara éshté 106 dhe numri
i shogatave dhe fondacioneve té regjistruar qé veprojné né kété njési éshté 1.

Bashkia Cérrik ka njé sipérfage prej 189.65 km?2 Ajo shtrihet né njé zoné fushore dhe kodrinore né
pérgjithésimesdylumenjve, Shkumbindhe Devoll.Kjobashkipérbéhetnga5njésiadministrative,
té cilat jané: Cérrik, Gostimé, Mollas, Shalés dhe Klos. Té gjitha njésité administrative jané
aktualisht pjesé e rrethit té Elbasanit dhe qarkut té Elbasanit. Popullsia e bashkisé pér vitin 2016
éshté 47,432 banoré. Bashkia ka nén administrimin e saj njé qytet dhe 28 fshatra. Né vitet 90
rafineria e naftés dhe Instituti i Duhanit pushuan sé ekzistuari duke sjellé largimin e pjesés mé
té madhe té rinisé nga ky gqytet ndérsa pjesa e mbetur e popullsisé ka burime shumé té pakta
ekonomike nga pensionet, ndihma ekonomike dhe remitancat. Zona e Cérrikut po pérfiton
aktualisht nga projekti i hidrocentralit té& Banjés mbi lumin Devoll. Né Bashkiné Cérrik ushtrojné
aktivitetin e tyre 2 organizata té shoqérisé civile.

Njésia Administrative Cérrik:- Njésia Cérrik &shté e shtriré né qytetin e Cérrikut. Popullsia e
saj pér vitin 2016'7 éshté 15,008 banoré dhe 4890 familje. Né kété njési shérbimi i cerdheve
publike mungon dhe funksionon vetém 1 kopésht publik me godiné mé vehte. Njésia Cérrik'

" Plani i Pérgjithshém Vendor — Bashkia Tirané

12 Sipas sektorit té ndihmés e pérkrahjes sociale prané NjA nr.5
3 Aplikacion | fages zyrtare té Bashkisé Tirané

' Plani i Pérgjithshém Vendor — Bashkia Tirané

> Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

®  Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

7 Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)

'®  Té dhénat jané marré nga NjA. Cérrik pér itin 2017

12
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trajton 374 familje me NE dhe 245 persona pérfitojné AK.

Njésia Administrative Gostimé: - Njésia Gostimé ka shtaté fshatra. Popullsia e Gostimés pérvitin
2016 éshté 12,907 banoré dhe 3635 familje. Banorét e komunés merren kryesisht me kultivimin
e biméve bujgésore si drithéra buk, perime, pemétari e bimé foragjere. Mé té zhvilluara jané
vreshtariadhe ullishta. Né territorine Komunés operojné 100 biznese té vogla. Né njésiné Gostimé
shérbimi i cerdheve publike mungon. Né kété njési administrative funksionojné 2 kopshte
publike té sistemuara brenda shkollave publike 9-vjecare, 6 shkolla 9-vjecare dhe njé shkollé
e Mesme e Pérgjithshme né fshatin Gostimé. Numri i familjeve qé trajtohen me NE éshté 120%°
ndérsa numri i pérfituesve té AK éshté 290.

1 Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (MB)
20 Té dhénat jané marré nga NjA. Gostimé pér vitin 2017

<

Profili i Bashkisé Tirané dhe Cérrik
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Metodologjia

RAPORT PER MONITORIMIN E EFEKTIVITETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE
TE QEVERISJES VENDORE PERMES VLERESIMIT TE MENDIMIT QYTETAR

V. METODOLOGIJIA

a. Mbledhja e informacionit, konsultimi me legjislacionin pérkatés dhe dokumentet e
nevojshme

Zbatimi i nismés WeBER filloi me mbledhjen e informacionit pér secilén bashki dhe NjA. pilot.
Paralelisht u konsultua legjislacioni pérkatés dhe disa dokumente té réndésishme si mé poshté:

= Ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”

= Ligji nr.115/2014 "Pér ndarjen administrativo-territoriale té njésive té qeverisjes
vendore né Republikén e Shqipérisé”

= Ligji nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit publik”

= Ligji nr.146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”

= Ligji nr.9131“Pér rregullat e etikés né administratén publike”
= Dokumentii SIGMAS, Parimet e Administratés Publike?'

= Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike 2015-2020

b. Pércaktimiifushave dhe parimeve té RAP

Pér vlerésimin e mendimit gqytetar nga grupi i punés sé projektit u pércaktuan 3 fusha té RAP si
dhe 4 parime sipas fushave pérkatése si mé poshté:

Zhvillimi i politikave dhe koordinimi

Llogaridhénia

Ofrimi i shérbimeve

e Zhvillimi i politikave dhe Koordinimi:

v Politikat dhe legjislacioni hartohen né njé ményré gjithpérfshirése e cila
mundéson pjesémarrjen aktive té shogérisé dhe mundéson koordinimin e
perspektivave brenda Qeverisé

¢ Llogaridhénia:

v' E drejta pér informim publik éshté dekretuar né legjislacion dhe aplikohet
vazhdimisht né praktiké.

e Ofrimiishérbimeve:

v' Ekzistojné mekanizma pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike

21 SIGMA, Parimet e Administratés Publike http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Ad-
ministration-Overview-Alb.pdf
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v Sigurohet gasja né shérbimet publike

Metodat e pérdorura

e Takime prezantuese me staf té& administratés publike vendore té 2 bashkive (Tirané
dhe Cérrik)

e Takime prezantuese me stafin e administratés publike té 6 NjA-ve pilot né projekt

e Takime prezantuese té nismés dhe dialoguese me komunitetin e secilés NjA pilot

Instrumentet matés (pyetésoré dhe intervista pér administratén vendore) dhe target
grupet

e Realizimi i 325 pyetésoréve pérkatésisht 253 pér Bashkiné Tirané dhe 72 pér
Bashkiné Cérrik ndaré si mé poshté:

v Qytetarét (mbi 18 vjeg)
v 0JQ-té
v’ Biznesi (i vogél)

e Realizimii 52 intervistave me staf t&€ administratés publike té geverisjes vendore e
pérkatésisht 41 pér Bashkiné Tirané dhe 11 pér Bashkiné Cérrik.

e Pyetjet né pyetésoré i referohen periudhés kohore 2015 - 2017

Qéllimi kryesor dhe rezultatet e pritshme

Qéllimi i projektit: Vlerésimi i mendimit té publikut (banoréve) né lidhje me transparencén
e geverisjes vendore, shérbimet gé ofrohen , format mé té mira té informimit publik dhe
efektivitetin e administratés publike.

Rezultatet:

Rritja e sensibilizimit dhe pérgjegjshmérisé sé geverisjes vendore pér até cka mendon
gytetari pérsa i pérket shérbimeve, politikave, strategjive, investimeve, formave té
informimit, dhénies sé llogarisé dhe efektivitetit t€ administratés publike. Kjo do t'i hapi
rrugén dhe zbatimit té studimeve té pércaktimit t& nevojave né ményré gé strategjité
dhe politikat vendore té hartohen mbi bazé té kétyre nevojave konkrete pér té gené
vértet efektive dhe né shérbim té komunitetit.

Nxjerrja e rezultateve konkrete, pérmes zhvillimit té dialogut (takimet e hapura dhe
ato ballafaquese) dhe pérdorimit té instrumenteve matés (pyetsoré dhe intervista), né
lidhje me vlerésimin e mendimit té publikut pérsa i pérket transparencés sé geverisjes
vendore, cilésisé dhe efektshmérisé sé shérbimeve gé ofron ajo, efektivitetit té€ punés
sé administratés publike né pérgjigje té nevojave té qytetaréve si dhe pér format mé té
mira té informimit publik né pérputhje me vendndodhjen dhe mundésité qé ka gytetari
pér té gené né kontakt me to.

Zbatimi i kétij projekti synon té ndikojé né ndérgjegjésimin e banoréve pér pjesémarrje
né vendimmarrje, pér rritien e kérkesés sé llogarisé ndaj geverisjes, pér zbatimin
e iniciativave qytetare né drejtim té kérkesave pér shtim té sasisé dhe cilésisé sé
shérbimeve publike sa mé prané gytetarit dhe sa mé efektive duke ndihmuar késhtu né
pérmirésimin e mirégenies sé tyre.

<

Metodologjia
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Metodologjia

RAPORT PER MONITORIMIN E EFEKTIVITETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE
TE QEVERISJES VENDORE PERMES VLERESIMIT TE MENDIMIT QYTETAR

=  Projekti ndonése do té jeté pilot né Bashkité Tirané dhe Cérrik rezultatet e tij do té
shérbejné si njé shkémbim i eksperiencave dhe praktikave mé té mira pér kéto 2 njési té
geverisjes vendore por edhe si model zbatimi pér bashki té tjera pérsa i pérket reformés
sé administratés publike.

f.  Pércaktimiitreguesve pér vlerésim

Treguesit qé u pércaktuan pér vlerésim té ndaré sipas parimeve té RAP ku u pérgéndrua projekti,
pasqyrojné mendimin e qytetaréve té anketuar dhe jané renditur si mé poshté:

% Politikat dhe legjislacioni hartohen né njé ményré gjithpérfshirése e cila mundéson
pjesémarrjen aktive té shoqérisé

Pjesémarrja e qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale

Mendimi gytetar mbi informacionin shogérues qé ofron administrata pér ¢éshtjet
gé€ jané pjesé e konsultimeve publike

Marrja né konsideraté nga geverisja vendore e rekomandimeve/komenteve té
gytetaréve gjaté procesit té konsultimeve publike lokale

s Edrejta pér informim publik éshté dekretuar né legjislacion dhe aplikohet vazhdimisht né

praktiké.

Informacioni i ofruar nga administrata publike siguron informim publik té
mjaftueshém pér komunitetin

Mendimi i qytetarit pér respektimin nga administrata e afatit té€ pérgjigjeve pér
kérkesat e tyre pér informacion

Numri i kérkesave pér informacion té refuzuara dhe qé nuk i éshté dhéné pérgjigje
fare nga administrata

Pagesa pér marrjen e informacionit té kérkuar

Burimet mé efektive sipas qytetarit pér marrjen e informacionit té ofruar nga
administrata

»  Ofrimiishérbimeve:

Njohja e mekanizmit té marrjes sé mendimit qytetar (anketimet) té pérdorur nga
administrata publike e geverisjes vendore pér cilésiné e shérbimeve té ofruara

Rishikimi/ridizenjimi i shérbimeve nga administrata bazohet né monitorimin dhe
vlerésimin e qytetaréve

Sigurimi nga administrata i qasjes né shérbime té grupeve vulnerable?
né pérputhje me nevojat e tyre.

Ngritja, funksionimi dhe aksesi pér té gjithé i one-stop shop-ve (shérbimit me
shumé sportele)

Mendimiiqytetarit mbi kanalet zgjedhése té ofrimit té shérbimeve nga administrata
e geverisjes vendore.

22

Té moshuarit, personat e paafté (PAK), graté dhe fémijét né nevojé
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Analizimi i té dhénave dhe vlerésimi

Nga pérpunimi i pyetésoréve dhe intervistave pérgjaté muajit Néntor
u realizuan njé séré té dhénash nga té cilat u pércaktuan treguesit?
e pérmendur mé sipér dhe u bé vlerésimi i tyre né dy ményra:

Vlerésimi i treguesve pér nga pesha e tyre sipas pérgjigjeve té dhéna nga qytetari,
biznesi, OJF-té dhe administrata e geverisjes vendore (né % dhe né formé numerike)

Vlerésimi i treguesve nga veté qgytetarét sipas njé shkallé pikézimi 1-5 (ku 1 éshté
vlerésimi mé i ulét dhe 5 vlerésimi mé i larté) si dhe vlerésimi nga administrata publike
e geverisjes vendore si ofruese e shérbimeve.

I Bashkia Tirané dhe Cérrik

23

Pika VII/f

<

Metodologjia
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Pérshkrimi i aktiviteteve kryesore té projektit

RAPORT PER MONITORIMIN E EFEKTIVITETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE
TE QEVERISJES VENDORE PERMES VLERESIMIT TE MENDIMIT QYTETAR

VI. PERSHKRIMI | AKTIVITETEVE
KRYESORE TE PROJEKTIT

Nisma WeBER u zbatua duke kaluar né disa etapa té detajuara si mé poshté:

A. Céshtjet kryesore ku u pérgéndrua vlerésimi :

Céshtjet kryesore ku u fokusua vlerésimi jané si mé poshté:

Koordinimi dhe Llogaridhénia Ofrimi i shérbimeve
zhvillimi i politikave

B. Shérbimet publike e administrative gé u vlerésuan:

Shérbimet publike dhe administrative ku éshté pérgéndruar marrja e mendimit té komunitetit,
bazuar né kopetencat dhe funksionet?** e geverisjes vendore, jané si mé poshté:

e Cerdhet publike (administrimi dhe rregullimi i sistemit arsimor parashkollor né cerdhe)

o Kopshtet publike (administrimi dhe rregullimi i sistemit arsimor parashkollor né
kopshte)

e Shérbimet sociale (shérbimet administrative pér aplikim té pérfitimit t&€ ndihmés
ekonomike dhe Aftésiné e Kufizuar AK)

e Shérbimi i gjendjes civile (procedurat administrative)

e Shérbimet administrative pér dhénie té lejeve, licensave dhe vértetimeve pér pagesat
e taksave dhe tarifave

C. Aktivitetet e realizuara té projektit:

Me @éllim sensibilizimin e administratés publike vendore dhe komunitetin e njésive
administrative pilot mbi géllimin e projektit dhe rezultatet e pritshme si dhe nxitjen e dialogut
u realizuan aktivitetet si mé poshté:

a. Nénivel bashkie: - jané realizuar 2 takime me staf t& administratés géndrore publike
té Bashkisé Tirané dhe Cérrik né muajt Korrik dhe Gusht. Né Bashkisé Tirané jané béré
takime dheintervistaindividuale me koordinatorin e informimit publik, pérgjegjésin
pér konsultimin publik prané Drejtorisé sé Komunikimit me Qytetarin, Drejtorin e

2 Ligji nr.139/2015, neni 23 pika 12 dhe neni 24 pika 1
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Zhvillimit dhe Kujdesit prané QEZHEF*, ekspert né Drejtoriné e Pérfshirjes Sociale
dhe Drejtorin e Vlerésimit té Detyrimeve Tatimore prané DPTTV?-sé. Né Bashkiné
Cérrik éshté béré takim me Drejtoren e Pérgjithshme e cila mundésoi dhe koordinoi
takimet né NjA-t pilot.

b. Né nivel njésie administrative: - Gjaté periudhés Korrik — Shtator jané realizuar 5
takime me stafin e administratés sé 4 Njésive Administrative té Bashkisé Tirané pilot
né projekt (NjA¥.nr.5, 6, Dajt dhe Petrel€) dhe 1 takim i pérbashkét me administratén
e NjA-ve Cérrik dhe Gostimé té Bashkisé Cérrik.

c. Né nivel komuniteti: - Né Bashkiné Tirané né muajt Shtator -Tetor jané realizuar 6
takime me qytetarét e njésive pilot e pérkatésisht 2 takime né 2 njésité rurale (Dajt
dhe Petrelé), 4 takime né njésité administrative nr. 5 dhe nr. 6 duke gené se jané 2
njésité mé té médha urbane té bashkisé. Eshté realizuar edhe 1 takim me 10 OJF
né Tirané. Pjesémarrja qytetare né kéto takime si total ishte 84 banoré. Né Bashkiné
Cérrik u realizuan nga 1 takim né NjA. Gostimé dhe Cérrik né muajin Tetor me njé
pjesémarrje qytetare prej 31 banoré.

d. Takim trajnues: Né muajin Gusht u realizua trajnim 1-ditor me vullnetarét té cilét
realizuan shpérndarjen dhe plotésimin e pyetésoréve pér qytetarét dhe intervistave
pér administratén publike vendore.

e. Takimet ballafaquese administraté - komunitet: Né muajin Néntor u realizuan
2 takime ballafaquese administraté —-komunitet né Bashkité Tirané ( me 32
pjesémarrés) dhe Cérrik (31 pjesémarrés) ku u prezantua ecuria e zbatimit té
nismés WeBER, gjetjet e dala nga takimet dhe rezultatet e analizimit té té dhénave
paraprake. Qéllimi i kétij takimi ishte nxitja e dialogut administraté — komunitet,
diskutimi mbi gjetjet dhe rezultatet.

f.  Takimi pérmbyllés: Né muajin Dhjetor u realizua takimi pérmbyllés i projektit né
Tirané me (42 pjesémarrés). Takimi u zhvillua me pjesémarrjen e pérfagésuesve
té administratés vendore té 2 bashkive e NjA-ve pilot, gytetaréve, OJQ-ve,
institucioneve publike lokale, autoriteteve rajonalé dhe IDM%-s. Né kété takim u
realizua dhe prezantimi i rezultateve pérfundimtare, gjetjet dhe rekomandimet.

Té gjitha aktivitetet e zhvilluara jané béré publike shogéruar me fotot pérkatése dhe jané té
aksesueshme né fagen e facebook té Observatorit Observatori pér té Drejtat e Fémijéve/
Observatory for Children’s Rights dhe né fagen zyrtare www.observator.org.al

Né té njéjtén kohé me takimet u hartuan instrumentet matés; pyetésorét dhe intervistat pér
administratén publike. Pyetésorét u hartuan né 3 modele té ndaré pér 3 target grupe:

a. Pyetésoré pér gytetarét
b. Pyetésoré pér biznesin

c. E.Pyetésoré pér OJF-té

25
26
27
28

Qendra Ekonomike e Zhvillimit dhe Edukimit t€ Fémijés — Bashkia Tirané
Drejtoria e Pérgjithshme e Taksave dhe Tarifave Vendore — Bashkia Tirané
Njési Administrative

Instituti pér Demokraci e Ndérmjetésim

=
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Pyetésorét dhe intervistat né pérbérjen e tyre pérmbajné 4 seksione, 3 nga té cilat pérkojné me
3 fushat gé jané marré pér vlerésim si mé poshté:

e Seksioni A - Té dhéna té pérgjithshme

e Seksioni B — Njoftimi dhe konsultimi publik
e Seksioni C - Informimi publik

e Seksioni D - Ofrimi i shérbimeve

Gjaté muajit Shtator — Tetor u printuan, shpérndanég, plotésuan dhe u hodhén né databazé
325 pyetésoré nga té cilat 253 pér Bashkiné Tirané dhe 72 pér Bashkiné Cérrik. Shpérndarja
e plotésimi i instrumenteve matés u realizua falé angazhimit té vullnetaréve. Paralelisht me
pyetésorét u realizuan dhe 52 intervista me staf té administratés publike té bashkive géndrore
dhe NjA-ve pilot.

Pérpunimi i té dhénave té pyetésoréve dhe intervistave u realizua pérgjaté muajit Néntor.
Analizimiityre dhe nxjerrja e rezultateve pérfundimtare vazhdoi pérgjaté muajit Dhjetor. Né kété
proces u analizuan 13 treguesit gé jané pércaktuar né germén (f) té kapitullit t&€ metodologjisé.
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VII. REZULTATET E VLERESIMIT TE TREGUESVE

Nga pérpunimi i pyetésoréve jané marré disa té dhéna té pérgjithshme nga té cilat u vu re se
grupmoshat e té anketuaréve qé dominojné pér Bashkiné Tirané jané 41-50 vje¢ qé pérbéjné 32%
té totalit té€ ndjekur nga grupmosha 18-29 vjec qé pérbéjné 29.3% té té anketuaréve. Né bashkiné
Cérrik grupmosha 18-29 vjeg pérbén 38% dhe ajo 41-50 vjeg 27% té té anketuaréve. Pérsa i pérket
punésimit né Bashkiné Tirané 48% e té anketuaréve kané pohuar se jané té punésuar dhe 21% té
papuné. Né Bashkiné Cérrik 33.3% e té anketuaréve rezultuan té papuné dhe 23.3% té punésuar.
Duke iu referuar gérmés (g) té kapitullit té metodologjisé treguesit jané vlerésuar pér nga pesha e
tyre (né€ % dhe numerikisht) gé paraqitet e ilustruar me grafikét pérkatés mé poshté:

a. Tregues té pérfshirjes sé qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve
lokale né Bashkiné Tirané dhe Cérrik

Nénenin 6 pika 1 eligjit“Pér njoftimin dhe konsultimin publik”né lidhje me pjesémarrjen qytetare
parashikohet se: “Organet publike jané té detyruara té marrin té gjitha masat e nevojshme
né ményré qé té krijojné mundési pér pjesémarrjen e publikut dhe té té gjitha paléve té
interesuara né procesin e njoftimit e té konsultimit publik®”. Gjithashtu né nenin*°nr.16 pika
1 e ligjit “Pér vetégeverisjen vendore” né lidhje me sigurimin e pjesémarrjes sé gytetarit né
procesin e konsultimeve publike parashikohet se: “Organet e vetéqeverisjes vendore jané té
detyruara té garantojné pjesémarrjen publike né procesin e vendimmarrjes”.

Té pyetur né lidhje me pjesémarrjen e tyre né procesin e konsultimeve publike té projekt-akteve
lokale gjaté periudhés kohore 2015 — 2017, grupet e té anketuaréve pér té dy bashkité gé jané
pérgjigjur pozitivisht pasqyrohet né grafikun nr.1 mé poshté:

Grafikunr.1: - Pjesémarrja e qytetarit né procesin e konsultimit publik

% e té anketuaréve qé kané marré pjesé té paktén 1 heré
né procesin e hartimit te politikave dhe projekt akteve
lokale
120 -
100
80
X 60
<Y 3 g 0 27
P | ]
o -
Qytetari Biznesi OJF
Grupet e anketuara
m B.Tirané B. Cérrik

2 Neni 6 pika 1 i ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin public” http://www.idp.al/wp-content/uploads/2016/11/
ligi nr 146 per njoftim konsultim publik dt 30 10 2014 19918 1-2.pdf

30 Ligjinr. 139/2015 “pér vetqeverisjen vendore” neni 16 pika 1 http://dap.gov.al/legjislacioni/per-administraten-
publike/40-ligj-nr-1392015-date-17-12-2015-per-veteqeverisjen-vendore
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Sic shihet né grafikun mé sipér pjesémarrja mé e larté éshté pér OJF-té dhe gytetarét e anketuar
né Bashkiné Cérrik pérkatésisht 100% dhe 33%, ndérsa né Bashkiné Tirané pér OJF-té e
anketuara me 27%. Nga grafiku vihet re gjithashtu pérgindje shumé e ulét dhe e ulét e shkallés
sé pjesémarrjes sé biznesit dhe gytetaréve té anketuar né Bashkiné Tirané me 18% dhe 23%. Njé
nga arsyet e shkallés sé ulét té pjesémarrjes éshté interesi dhe ndérgjegjésimi i uléti qytetaréve
pér rolin e tyre né vendimmarrje. Qytetarét gjithashtu gjaté takimeve né komunitet u shprehén
se nuk jané lajméruar nga administrata e geverisjes vendore dhe pér kété arésye nuk kané marré
pjesé né konsultimet e dégjesat publike. Nga pérpunimi i intervistave té realizuara me staf té
administratés publike té geverisjes vendore né Bashkiné Tirané pjesémarrja qytetare pér 24.3
% té té intervistuaréve éshté vlerésuar e ulét dhe pér 46.3% e e tyre e mjaftueshme. Né Bashkiné
Cérrik pjesémarrja gytetare éshté vlerésuar e mjaftueshme pér 55% té administratés vendore té
intervistuar.

Né nenin 20 pika 1 gérma c e ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin publik” né lidhje me
rekomandimet dhe transparencén e procesit té konsultimit publik g€ ka té bé&jé me pjesémarrjen
gytetare né vendimmarrje parashikohet se: “*’Organet publike jané té detyruara té hartojné
dhe té publikojné raporte vjetore pér transparencén né procesin e vendimmarrjes, ku
pérfshihet informacion pér numrin e rekomandimeve e té komenteve té pranuara dhe té
refuzuara gjaté procesit té vendimmarrjes”

Té pyetur nése jané né dijeni pér marrjen parasysh té komenteve dhe rekomandimeve té
tyre gjaté procesit té konsultimeve publike lokale grupet e té anketuaréve qé jané pérgjigjur
pozitivisht paraqitet grafikisht si mé poshté:

Grafiku nr.2: - Mendimi qytetar pér marrjen parasysh té rekomandimeve nga geverisja vendore

% e individéve sipas bashkive qé mendojné se rekomandimet/komentet
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Nga grafiku nr.2 mé sipér shihet se pérgindja e té anketuaréve gé jané pérgjigjur pozitivisht
né lidhje me dijeniné e tyre pér marrjen parasysh té rekomandimeve nga geverisja vendore
éshté mjaft e ulét nga 7 — 27%. Vihet re vlera 0% pér OJF-té né Bashkiné Cérrik pér kété tregues.

31 Ligji“pér njoftimin dhe konsultimin publik’, neni 20 pika 1 gérma (c) 2 http://www.idp.al/wp-content/
uploads/2016/11/ligj_nr_146_per_njoftim_konsultim_publik_dt_30_10_2014_19918_1-2.pdf
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Pérgjigjet pozitive té biznesit té anketuar né kété bashki pérbéjné 10% té totalit té tyre. Né
bashkiné Tirané vlerat mé té ulta té kétij treguesi jané pér target grupin e OJF-ve té anketuara
me 7%. Né kété bashki, ndonése pér kété tregues paragitet pak mé miré se Bashkia Cérrik, edhe
vlerésimi pér qytetarét éshté shumé i ulét pasi vetém 19% e tyre kané dhéné pérgjigje pozitive.
Kéto pérgindje té ulta lidhen me faktin qé qytetarét nuk jané véné né dijeni sa duhet nga organet
publike (bashkité) pér marrjen né konsideraté té rekomandimeve té tyre pér shkak se nuk jané
béré publike*’népérmjet mekanizmave té pércaktuara me ligj** por edhe pér shkak té aksesit té
tyre té ulét né faget zyrtare té bashkive e sidomos té grupeve vulnerabile. Vlen té pérmendim
né kété rast faktin gé né Bashkiné Cérrik nuk ka njé program transparence té béré publik.

b. Tregues té Informimimit publik

Ligji “Pér informimin publik” nuk ka qéllim vetém té garantoj té drejtén e ¢do individi té kérkoj
informacion, por éshté edhe njé instrument qé e bén geverisjen mé té miré dhe shtetin mé té drejté.
Né nenin 15 pika 1dhe 2 e ligjit “Pér informimin publik” né lidhje respektimin e afateve té kthimit
té pérgjigjeve té kérkesave périnformacion parashikohet se:“Autoriteti publik trajton kérkesén
pér informim, duke parashtruar informacionin e kérkuar sa mé shpejt qé té jeté e mundur,
por jo mé voné se 10 dité pune nga dita e dorézimit té saj, pérvec rasteve kur ligji i posacém
parashikon ndryshe”**

“Kur autoriteti publik gé merr kérkesén pér informim ia dérgon até njé autoriteti tjetér, ai kthen
pérgjigje jo mé voné se 15 dité pune nga dita e mbérritjes sé kérkesés né autoritetin e paré”

Nga pérpunimi i pyetésoréve dhe intervistave né lidhje me respektimin e afateve té kthimit
té pérgjigjeve nga ana e administratés sé qgeverisjes vendore pér sa i pérket kérkesave pér
informacion té qytetaréve gjaté periudhés kohore 2015 - 2017, mendimi i target grupeve té
anketuara paraqitet né grafikét nr.3 dhe 4 mé poshté:

Grafiku nr.3 -Mendimi qytetar pér trajtimin e kérkesave pér informacionin né Bashkiné Tirané
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32 Raportet vjetore pé transparencén neni 20 pika 1 gérma c | ligjit “Pér njoftimin e konsultimin publik’

3 Ligji“pér njoftimin dhe konsultimin publik”neni 11 pika 1 dhe 2 https://www.akep.al/images/stories/
AKEP/legjislacioni/LIGJ-Nr146-2014-010515.pdf

3 Ligji“pér informimin publik’, neni 15 pika T dhe 2 www.dap.gov.al
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Grafiku nr.4- Mendimi gqytetar pér trajtimin e kérkesave pér informacionin né Bashkiné Cérrik
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Nga grafikét 3 dhe 4 shihet gqé pér Bashkiné Tirané pérgindjet mé té larta té pérgjigjeve pozitive
nga té anketuarit jané dhéné pér respektimin e afatit 10 ditor (27% qytetari, 26 % biznesi dhe
13% OJF-t) ndérsa afatet e tjera 710-15 dhe mbi 15 dité zéné njé pérgindje g€ vjen duke u ulur.
Pér Bashkiné Cérrik pérgjigjet pozitive nga té anketuarit pér respektimin e afatit 70 ditor nga
ana e administratés jané (27% qytetari, 20% biznesi dhe 50% OJF-t). Pér aftatet e tjera vlerat
e pérgjigjeve pozitive paragiten me ulje e ngritje por gjithmoné nén vlerat e pérgindjeve té
afatit 10 ditor. Pérgjigjet e target grupit té OJF-ve té anketuara né kété bashki né té treja afatet
éshté 50%. Ajo gé pérbén interes éshté rasti i moskthimit té pérgjigjes fare nga administrata i
kérkesave pér informacion gé pér bashkiné Tirané rezulton se 7% e qytetaréve, 2% e biznesit
dhe 13% e OJF-ve té€ anketuara kané pohuar gé nuk kané marré pérgjigje pér kérkesat e tyre. Né
Bashkiné Cérrik vetém 8% e qytetaréve té anketuar kané pohuar té njéjtén gjé.

Né grafikun nr.5 mé poshté paraqitet nr. i kérkesave pér informacion té qytetaréve té refuzuara
dhe gé nuk u éshté kthyer pérgjigje fare nga administrata.

Grafiku nr. 5 - Trajtimi i kérkesave pér informacion nga administrata publike e geverisjes
vendore
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Grafiku mé sipér pérforcon mé shumé pérgjigjet e qytetaréve pér ményrén e trajtimin té kérkesave
pér informacion nga administrata e geverisjes vendore duke paraqitur numerikisht kérkesat e
refuzuara dhe qé nuk u éshté kthyer pérgjigje. Nga pérgjigjet pohuese té té anketuaréve rezulton
qé né total numri i kérkesave té refuzuara éshté 42 nga té cilat 36 né Bashkiné Tirané dhe 6 né
Bashkiné Cérrik. Nga kérkesat e refuzuara 38 jané té qytetaréve té anketuar né té dy bashkité nga
té cilat 35 né Bashkiné Tirané dhe 3 né Bashkiné Cérrik. Kérkesat gé nuk u éshté kthyer fare pérgjigje
sipas té anketuaréve rezultojné gjithésej 66 nga té cilat 61 né Bashkiné Tirané dhe 5 né Bashkiné
Cérrik. Pérséri nga kérkesat gé nuk i éshté kthyer pérgjigje 57 jané té qytetaréve té anketuar né té dy
bashkité nga té cilat 53 né Bashkiné Tirané dhe 4 né Bashkiné Cérrik.

Té pyetur né lidhje me ankimimet né rast té refuzimit té kérkesave ose moskthimit té pérgjigjeve
ngaadministrata 12% e té anketuaréve té biznesit né Bashkiné Tirané kané dhéné pérgjigje pozitive
pér ankimimet dhe nga kéta 9.5% ia kané drejtuar ankesat bashkisé dhe 2.5% e tyre Komisionerit
pér Informimin Publik dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (KIPMDP). Né Bashkiné Cérrik 10 %
e té anketuaréve té biznesit kané béré ankimime té cilat ia kané drejtuar bashkisé dhe (KIMDP).
Pérsa i pérket ankesave nga qgytetari pér Bashkiné Tirané rezultojné 22 ankesa té refuzuara dhe 11
gé nuk u éshté kthyer pérgjigje fare. Né Bashkiné Cérrik rezultojné 3 ankesa té refuzara dhe 9 gé
nuk éshté marré pérgjigje fare nga administrata. Qytetarét pér ankesat e tyre nuk i jané drejtuar
institucioneve té pérmendura mé sipér (Bashkisé pérkatése ose KIMDP).

Grafiku nr.6 - Mendimi i qytetaréve pér informacionin qé ofron administrata publike vendore
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Nga grafiku mé sipér vihet re pérgindje e ulét (13.3 — 27.2%) e té anketuaréve té té dy bashkive
gé jané pérgjigjur pozitivisht pér informacionin gé ofron administrata pér informimin publik té
komunitetit. Kjo pérgindje e ulét éshté pérballé me pérgindjen e pérgjigjegjeve pozitive té té
intervistuaréve té administratés publike té geverisjes vendore té dy bashkive (64% dhe 70.5%).
Ajo gé vihet re né grafik éshté qé pérqgindjet e pérgjigjeve pozitive té té anketuaréve té Bashkisé
Tirané jané mé té larta se ato té Bashkisé Cérrik duke béré pérjashtim biznesi.

c. Treguesit e ofrimit té shérbimeve

Grafikét nr.7 dhe 8 mé poshté pasqyrojné né ményré té ilustruar dy tregues gé kané té béjné me
mendimin e gytetaréve pér mekanizmat e pérdorur nga administrata pér sigurimin e cilésisé sé
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shérbimeve té ofruara. KEto mekanizma jané anketimet pér cilésiné e shérbimeve dhe studimet
e nevojave té komunitetit né ményré qé ofrimi i shérbimeve té jeté né pérputhje me nevojat
reale té pérdoruesve té shérbimeve. Nga takimet né komunitet rezultoi qé pjesémarrésit nuk
kishin dijeni dhe nuk ishin béré pjesé e anketimeve té realizuara nga administrata né lidhje
me shérbimet por nuk kishin dijeni gjithashtu as nése shérbimet e ofruara ishin té bazuar né
studime té nevojave. Nga pérpunimi i pyetésoréve pérgjigjet pozitive té target grupeve té
anketuara, té paraqitura né graf. nr.7, rezultojné 33% e qytetaréve, 29% e biznesit dhe 20% e
OJF-ve té anketuara pér Bashkiné Tirané dhe 18% e qytetaréve, 20% e biznesit e 50% e OJF-ve
té anketuara pér Bashkiné Cérrik. Sipas stafit té administratés sé intervistuar né Bashkiné Tirané
Zyra e infomacionit dhe komunikimit me qytetarét ka realizuar né Shtator 2015 sondazh me
gytetarét pér cilésiné e shérbimit té ofruar né sportelet e informimit duke pérdorur pyetésoré té
thjeshté e té shkurtér (me 9 pyetje). Sondazhi éshté béré publik né fagen zyrtare té bashkisé*. Né
kété bashki jané realizuar anketime online né fagen zyrtare3 pér marrjen e mendimit qytetar né
lidhje me shérbimin e cerdheve publike. Pavarésisht késaj shkalla e njohjes nga ana e qytetarit si
nga takimet e realizuara dhe nga pyetésorét pérsa i pérket anketimeve pér shérbimet rezulton
shumée ulét dhe e ulét pér té anketuarit né Bashkiné Tirané. Edhe né Bashkiné Cérrik gjithashtu,
me pérjashtim té OJF-ve té anketuara qé kané dhéné pérgjigje pozitive 50% e tyre.

Graf.nr.7 - Dijenia pér mekanizmin e marrjes sé mendimit qytetar gé siguron cilésiné e
shérbimeve

% e té anketuaréve sipas bashkive gé jané né dijeni té
mekanizmit té marrjes sé mendimit qytetar té pérdorur nga
administrata mbi cilésiné e shérbimeve
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% Faqja zyrtare e Bashkisé Tirané http://www.tirana.al/publikimepdf/Sondzh%20mbi%20sherbimin%20
ne%20Sektorin%20e%20Pritjes%20dhe%20Komunikimit%20me%20Qytetaret.pdf
% http://tirana.gov.al/
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Graf. nr. 8 - Mendimi qytetar pér ofrimin e shérbimeve bazuar né studim té nevojave
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Té pyetur pér sigurimin nga administrata e geverisjes e vendore té gasjes né shérbime té grupeve
vulnerable, né pérputhje me nevojat e tyre, qytetarét dhe OJF-té e anketuara né Bashkiné Tirané
gé kané dhéné pégjigje pozitive pérbéjné pérkatésisht 21% dhe 13.3% té totalit té tyre. Pra
béhet fjalé pér njé pérgindje shumé té ulét. Grafikisht kjo paragitet né grafikun nr.9 mé poshté.

Grafiku nr.9 - Mendimi qytetar pér sigurimin e gasjes né shérbime té grupeve vulnerabile

% e té anketuaréve qé mendojné se administrata e
geverisjes vendore ka siguruar qasje né shérbime té grupeve
vulnerabile né pérputhje me nevojat e tyre individuale
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MW B.Tirané B. Cérrik

Nga grafiku mé sipér shihet qé pér Bashkiné Cérrik 43% e qytetaréve dhe 100% e OJF-ve té
anketuara mendojné se administrata e qeverisjes vendore siguron qgasje né shérbime pér
grupet vulnerable né pérputhje me nevojat e tyre. Duket qarté qé pérqgindja e té anketuaréve
gé kané dhéné pérgjigje pozitive pér kété tregues éshté mé e larté né Bashkiné Cérrik. Pérgindja
e té intervistuaréve té administratés gé kané dhéné pérgjigje positive si gjithmoné edhe né kété
rast &shté e larté pér té dy bashkité (82 dhe 85%).
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Grafiku nr.10 - Mendimi qytetar pér kanalet zgjedhése té ofrimit té shérbimeve nga ad-
ministrata e geverisjes vendore (BashkiaTirané)
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Grafiku nr.11 - Mendimi qytetar pér kanalet zgjedhése té ofrimit té shérbimeve nga ad-
ministrata e qeverisjes vendore (Bashkia Cérrik)
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Grafikét nr.10 dhe 11 mé sipér pasqyrojné garté qé pér 43% té qytetaréve té anketuar né té dy
bashkité kérkesat jané forma mé e pérdorshme dhe efektive pér marrjen e shérbimit té ofruar nga
administrata vendore. Pér target grupin e biznesit 55% e t€ anketuarve né BashkinéTirané pérdorin
mé shumé fagen zyrtare té bashkisé ndérsa né Bashkiné Cérrik 40 % e biznesit té anketuar pérdor
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mé shumeé kérkesat pér marrjen e shérbimit. 47% e OJF-ve né Bashkiné Tirané pérdorin mé shumé
fagen zyrtare té bashkisé ndérsa né Bashkiné Cérrik 100% e OJF-ve pérdorin mé shumé kérkesat.
Pérsa i pérket pérgjigjeve té stafit t& administratés pér 68% té té intervistuarve né Bashkiné Tirané
jané kérkesat forma mé e njohur dhe e pérdorshme pér marrjen e shérbimit ndérsa pér 73% té té
intervistuaréve té administrates né Bashkiné Cérrik éshté fagja zyrtare e bashkisé. E-shérbimet éshté
njé kanal i ofrimit té shérbimeve pakinjohur dhe i pérdorur nga té tre target grupet e anketuara té
bashkive pilot pérgindjet e pérgjigjeve positive té té ciléve jané né kufirin 0-20%.

Procesi i vlerésimit t&€ mendimit qytetar pér administratén publike té geverisjes vendore u arrit
népérmjet realizimit pararelisht té pyetésoréve pér komunitetin dhe intervistave pér stafin
e administratés. Céshtjet e trajtuara né rubrikat e pyetésoréve ishin té ngjashme me ato té
intervistave si dhe me ato gé u trajtuan gjaté takimeve né komunitet. Kjo ndihmoi gé té merrej
informacion pér té njéjtin tregues té marré né analizé si nga komuniteti edhe nga administrata
publike e geverisjes vendore. Si¢ éshté pércaktuar né gérmén (g) té kapitullit t&€ metodologjisé,
treguesit jané vlerésuar edhe nga veté qytetarét dhe administrata sipas sistemit té pikézimit 1-5
(1 éshté vlerésimi mé i ulét dhe 5 mé i larté). Né tabelat mé poshté paraqitet vlerésimi né bllok i
treguesve té marré né analizé pér secilén ¢éshtje:

Trequesit e pérfshirjes sé qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale:

Treguesit mé poshté jané vlerésuar me piké né bllok nga 85% e qytetaréve, 75% e biznesit, 58%
e OJF-ve té anketuara dhe 92.3% e administratés sé intervistuar né Bashkiné Tirané si dhe nga
97.4% e qytetaréve, 100% e biznesit, 100% e OJF-ve e 100% e administratés né Bashkiné Cérrik.

e Pjesémarrja e qytetarit né procesin e konsultimeve publike té projekt-akteve lokale

e Marrja né konsideraté nga geverisja e komenteve / rekomandimeve té gytetarit
gjaté procesit té konsultimit publik

e Ofrimi i informacionit té mjaftueshém nga geverisja pér ¢céshtjet gjaté procesit té
konsultimit publik

Nga pérpunimi i tabelave té pikézimit, gé ishin pjesé e pyetésoréve dhe intervistave, treguesit e
pérfshirjes sé qytetarit né procesin e vendimmarrjes pér té dy bashkité sipas zonave té shtrirjes
sé njésive administrative pilot paraqiten té vlerésuar me piké (1-5) né tabelén nr.1 mé poshté.

Tabela nr.1 - Vlerésimi i treguesve té pérfshirjes sé qytetarit né procesin e hartimit té
politikave e projekt-akteve lokale

Bashkia Tirané Bashkia Cérrik

Njésitée
administrative
sipas zonave | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata

Njésité
Administrative
urbane 2.2 2.3 2.3 3.8 2.3 1.8 2.5 5

Njésité
Administrative

rurale 2.8 4.2 4.2 3.1 3.1

VI

Rezultatet e vlerésimit té treguesve
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Nga tabela nr.1 mé sipér vihet re se vlerat mé té larta (né piké) té trequesve né bllok gé kané té
béjné me pérfshirjen qytetare né vendimmarrje jané dhéné nga té anketuarit né NjA-t rurale
té dy bashkive né kufijté (2.8 — 4.2 piké). Pérsa i pérket vlerésimit t€ administratés né Bashkiné
Cérrik éshté méilarté (5 piké — shuméilarté) pér té intervistuarit e administratés sé NjA-s urbane
ose mé sakté pér NjA-n Cérrik. Po nga tabela shihet gé vlerésimi mé i ulét éshté dhéné nga
biznesi (1.8 piké — shumé i ulét) i anketuar né NjA-n urbane® té Bashkisé Cérrik dhe nga qytetarét
e anketuar té NjA-ve urbane té Bashkisé Tirané (2.2 piké - nivel i ulét). Pra qytetarét né Bashkiné
Tirané dhe biznesi né Bashkiné Cérrik té anketuar né NjA.-t urbane kané béré vlerésim shumeé té
ulét dhe té ulét té treguesve té€ mésipérm. E njéjta gjé vérehet pak a shumé edhe pér vlerésimin
e kétyre treguesve nga OJF-té pér NjA-t urbane té Bashkisé Tirané dhe Cérrik pérkatésisht (2.3
dhe 2 .5 piké - nivel i ulét). Kuadratet e paplotésuara né tabelé kané té béjné me faktin se né
Bashkiné Cérrik bizneset dhe OJF-té e anketuara ushtrojné aktivitetin e tyre né NjA. Cérrik qé i
pérket zonés urbane dhe né Bashkiné Tirané OJF-té e anketuara ushtrojné aktivitetin e tyre né
NjA-t pilote nr.5 dhe 6 gé i pérkasin zonés urbane.

Trequesit pér informimin publik:

Treguesit mé poshté jané vlerésuar me piké né bllok nga 83% e qytetaréve, 75.4% e biznesit,
55.5% e OJF-ve té anketuara dhe 87% e administratés sé intervistuar né Bashkiné Tirané si dhe
nga 97% e qytetaréve, 100% e biznesit, 100% e OJF-ve e 85% e administratés sé intervistuar né
Bashkiné Cérrik

e Informacioni i rregjistruar dhe i dokumentuar nga geverisja éshte i mjaftueshém pér
akses né informimin publik

e Informacioni i kérkuar ofrohet sipas afateve té pércaktuara me ligj.
e Informacioni ofrohet pa pagesé

Né Kushtetutén3® e Shqipérisé neni 23, pika 1 thuhet; “E drejta e informimit éshté e garantuar
” ndérsa né*nenin 19 pika 2 e ligjit nr.139/2015 “pér vetgeverisjen vendore” né lidhje me
trajtimin e kérkesave dhe ankesave parashikohet se: “Organet e vetéqeverisjes vendore jané
té detyruara t'i marrin né shqyrtim kérkesat, ankesat apo vérrejtjet dhe té kthejné pérgjigje
brénda afateve té pércaktuara me ligj"”

Vlerésimi me piké i treguesve té informimit publik né bllok nga té anketuarit dhe té intervistuarit
pasqyrohet né tabelén nr.2 mé poshté. Nga tabela vihet re sérish qé vlerésim té larté i trequesve
éshté béré nga té anketuarit e njésive administrative té zonave rurale krahasuar me ato urbane.
Ky rezultat pérbén edhe njé nga gjetjet e projektit. Ndérsa sipas grupeve té anketuara vlerésim
mé té larté pér Bashkiné Tirané ka dhéné biznesi me 4.6 piké kurse pér Bashkiné Cérrik gytetari
me 3.4 piké. Vlerésimi i administratés sé té dyjave bashkive éshté né vlerat e 3.3 - 4.6 piké.
Kuadratet e paplotésuara né tabelén nr.2 shpjegohen njésoj si pér tabelén nr. 1 mé sipér.

3 Biznesi i anketuar éshté vetém pér NjA-n urbane Cérrik té Bashkisé Cérrik

38 Kushtetuta e Shqipérisé 2016, nenei 23 pika 1 http://www.pp.gov.al/web/kushtetuta_2016_1082.pdf

3 Ligji nr. 139/2015 “pér vetgeverisjen vendore” neni 19 pika 2 http://dap.gov.al/legjislacioni/per-adminis-
traten-publike/40-ligj-nr-1392015-date-17-12-2015-per-veteqeverisjen-vendore
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Tabela nr.2 - Vlerésimi i treguesve té informimit publik

Bashkia Tirané Bashkia Cérrik

Njésité
administrative
sipas zonave |Qytetari| Biznesi | OJF-t | Administrata | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata
Njésité
Administrative
urbane 2.5 3 2.8 4.2 2.8 2.8 3.5 4.5

Njésité
Administrative
rurale 34 46 4.6 34 3.3

Njé tregues tjetér né drejtim té informimit publik gé ja vlen té shihet mé vehte éshté edhe vleré-
simi me piké (1-5) i qytetarit pér burimet mé efektive té ofrimit té informacionit nga administra-
ta e geverisjes vendore qé paraqitet né tabelén nr. 3 mé poshté.

Tabela nr. 3 - Vlerésimi nga qytetaréti burimeve mé efektive té ofrimit té informacionit

Vlerésimi sipas sistemit me piké 1-5
Burimet e informacionit té vlerésuara mé efektive |Bashkia Tirané Bashkia Cérrik
Zyrat e administratés 3 33
Fagja zyrtare e bashkisé/NjA-ve 2.6 24
Njoftimet né ambjentet e bashkisé dhe NjA-ve 2.8 3
Zyra e informacionit né bashki 2.9 3.1
Total 2.8 2.9

Nga tabela mé sipér vihet re dukshém gé burimi i informimit mé efektiv i vlerésuar me mé
shumé piké (3 dhe 3.3 piké — nivel i kénagshém) pér qytetarét e anketuar né té dy bashkité jané
zyrat e administratés ndérsa burimi i informacionit i vlerésuar me mé pak piké (2.4 dhe 2.6 piké
- nivel j ulét) jané faget zyrtare té bashkive dhe NjA-ve pilot. Pra si¢ shihet qytetarét, ndér burimet
e ofrimit té€ informacionit nga administrata, konsiderojné ende mé efektive zyrat e administratés
dhe kané mé pak qasje ose akses ndaj formave proaktive té ofrimit té informacionit nga bashkité.

Treguesit e Ofrimit té shérbimeve: - Mekanizmat qgé sigurojné cilésiné

Treguesit mé poshté jané vlerésuar me piké né bllok nga 85.2% e qytetaréve, 75% e biznesit,
53.3% e OJF-ve t€ anketuara dhe 68.5% e administratés sé intervistuar né Bashkiné Tirané si dhe
nga 98.4% e qytetaréve, 100% e biznesit, 100% e OJF-ve e 100% e administratés sé intervistuar
né Bashkiné Cérrik

e Informimi pér mekanizmin e marrjes sé mendimit qytetar té pérdorur nga
administrata né lidhje me cilésiné e shérbimeve té ofruara;

e Rishikimi dhe ridizenjimi i shérbimeve té ofruara nga qeverisja ka ardhur si rezultat
i monitorimit dhe vlerésimit té qytetaréve;

VI

Rezultatet e vlerésimit té treguesve
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Tabela nr.4 - Vlerésimi i treguesve té mekanizmave qé sigurojné cilésiné e shérbimeve*

Njésité Bashkia Tirané Bashkia Cérrik
administrative
sipas zonave | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata
Njésité

Administrative
urbane 2.3 2.5 2 3.2 2.5 1.8 1.7 2.6
Njésité

Administrative
rurale 2.6 3.9 44 2.9 2

Duke e paré me njé sy analitik tabelén nr.4 mé sipér, vémé re sérish vlerésimet me piké mé té larta
nga té anketuarit né NjA-t pilot té shtrira né zonat rurale té dy bashkive pérsa i pérket treguesve
té ofrimit té shérbimeve gé kané té béjné me mekanizmat gé pérdor administrata pér sigurimin
e cilésisé sé shérbimeve. Po ta shikojmé kété vlerésim sipas grupeve té anketuara pér Bashkiné
Tirané rezulton qé vlerésim mé té larté ka dhéné biznesi me 3.9 piké qé i korrespondon nivelit
té miré dhe né Bashkiné Cérrik gytetari me 2.9 piké gé i pérket nivelit té kénagshém. Vlerésim
mé i ulét i trequesve té€ mésipérm prej 1.7 pikésh (nivel shumé i ulét) éshté dhéné nga OJF-té gé
veprojné né zonén urbane té Bashkisé Cérrik.

Treguesit e ofrimit té shérbimeve: - Sigurimi i gasjes né shérbime

Treguesit mé poshté jané vlerésuar me piké né bllok nga 80% e qytetaréve, 84.5% e biznesit,
60% e OJF-ve té anketuara dhe 88.6% e administratés sé intervistuar né Bashkiné Tirané si dhe
nga 95% e qytetaréve, 100% e biznesit, 100% e OJF-ve e 97% e administratés sé intervistuar né
Bashkiné Cérrik

e Sigurimi i qasjes né shérbime té grupeve vulnerable né pérputhje me nevojat e
tyre individuale

e Sigurimi nga ana e administratés sé qeverisjes té kanaleve té ndryshme zgjedhése
né ofrimin e shérbimeve

e Ngritja dhe funksionimi nga bashkia i one-stop shop-ve té aksesueshme pér té
gjithé

Tabela nr. 5 - Vlerésimi i treguesve té sigurimit té qasjes né shérbime*'

Njésité Bashkia Tirané Bashkia Cérrik
administrative
sipas zonave |Qytetari| Biznesi | OJF-t | Administrata | Qytetari | Biznesi | OJF-t | Administrata
Njésité

Administrative
urbane 2.2 2.8 1.7 3.6 2.5 24 2.5 3.5
Njésité

Administrative
rurale 3 1 3.8 3.1 2.5

Nga tabela mé sipér vérehet qé pér treguesit né bllok gé garantojné qgasjen né shérbime né
Bashkiné Tirané&, vlerésimet mé té ulta jané dhéné nga bizneset e anketuara qé ushtrojné
aktivitet né NjA-t rurale me (1 piké) dhe nga OJF-té e anketuara me (1.7 piké). Kéto vlerésime

40 Kuadratet e paplotésuara né tab. nr.4 kané té béjné me faktin se né Bashkiné Cérrik bizneset dhe OJF-té e
anketuara i pérkasin zonés urbane dhe né Bashkiné Tirané OJF-té e anketuara i pérkasin zonés urbane

4 Kuadratet e paplotésuara né tab. nr.5 kané té béjné me faktin se né Bashkiné Cérrik bizneset dhe OJF-té e
anketuara i pérkasin zonés urbane dhe né Bashkiné Tirané OJF-té e anketuara i pérkasin zonés urbane.
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pérkojné me nivelin shumé i ulét. Treguesit e mésipérm qytetarét e anketuar né NjA-t rurale té
té dy bashkive i kané vlerésuar né nivelin e kénagshém (me 3 dhe 3.1 piké). Vlerésim me piké
mé shumé kané dhéné té€ intervistuarit e administratés né NjA-t rurale dhe urbane té Bashkisé
Tirané pérkatésisht me (3.8 dhe 3.6 piké).

Tabela nr.6 - Vlerésimi i kénaqgésisé sé qytetarit pér shérbimet e ofruara né bashkité pilot

Shérbimet publike dhe Vlerésimi me piké 1-5

administrative té Bashkia Tirané Bashkia Cérrik
vlerésuara nga komuniteti | Qytetari | Biznesi OJF-t Qytetari Biznesi OJF-t
Cerdhet publike 2.9 - 2.2 1 - 2
Kopshtet publike 3 - 2.2 35 - 3
Mbrojtja sociale 2.7 - 1.8 2.6 - 3
Gjendja civile 3.2 - 3.8 3.5 - 4
Trajtimi i kérkesave pér

dhénie leje té€ ndryshme 23 3.6 1.8 3.2 2.6 3

Né nenet 23 pika 12 dhe 24 pika 1 té ligjit “Pér vetéqeverisjen vendore” pérsa i pérket
funksioneve té bashkive né lidhje me shérbimet publike dhe sociale parashikohet se: “Bashkité
jané pérgjegjése pér krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale né nivel vendor...”, dhe
“Administrimin dhe rregullimin e sistemit arsimor parashkollor né kopshte dhe cerdhe”.

Duke iu referuar tabelés nr.6 mé sipér ku vlerésohet me piké kénaqgésia pér shérbimet e ofruara
nga administrata, vihet re gé shérbimi i gjendjes civile &éshté vlerésuar me mé shumé piké né té
dy bashkité (nga 3.2 - 4 piké). Shérbimi i vlerésuar me mé pak piké éshté shérbimi i cerdheve
publike qé léviz né kufijté (1 — 2.9 piké). Ky vlerésim i fundit pérputhet edhe me shprehjen e
mendimit té gqytetarit gjaté takimeve né komunitet por edhe nga intervistat me administratén
publike té geverisjes vendore pér mungesén e kétij shérbimi né Bashkiné Cérrik dhe né NjA-t
rurale té Bashkisé Tirané si dhe mosplotésimin e nevojave té qytetaréve pér kété shérbim né
zonat gytetare té késaj bashkie.

VI

Rezultatet e vlerésimit té treguesve
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a.

VIil. GJETJET

Pérfshirja e qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale

Nga pérpunimi i pyetésoréve té realizuara né NjA-t pilot (nr.5, 6, Dajt dhe Petrelé) té Bashkisé
Tirané rezultuan kéto gjetje:

Gjetje sasiore :

Pjesémarrja e gytetarit né procesin e konsultimit publik, referuar periudhés kohore 2015
- 2017, rezultoi 23%, e biznesit 18% dhe e OJF-ve té anketuara 27%.

Té pyetur né lidhje me mekanizmat e njoftimit pér procesin e KP té projekt-akteve lokale
12.4% e gqytetaréve té anketuar kané vlerésuar si mé té pérdorshmet dhe efektive njoftimet
né mjediset e NjA-ve e bashkisé géndrore.

Né lidhje me ofrimin e informacionit shogérues nga administrata vendore pér projekt-
aktet lokale gé kané géné ¢éshtje té diskutimeve publike jané pérgjigjur pozitivisht 20%
e qytetaréve, 24% e Biznesit dhe 47% e OJF-ve té anketuara.

38.1% e qytetarve, 41% e biznesit dhe 87% e OJF-ve kané pohuar se jané né dijeni té€ ligjit
“Pér njoftimin dhe konsultimin publik’”.

17.2% e qytetaréve té anketuar kané pohuar se kané géné pjesé e komisioneve qytetare
gjaté procesit té& KP*> dhe nga 15 OJF-té e anketuara 3 prej tyre ose 20% kané pohuar se
bé&jné pjesé né komisionet gytetare té Bashkisé Tirané.

Nga anketimet rezultoi se 19% e qytetaréve, 26% e biznesit dhe 7% e OJF-ve mendojné
se rekomandimet/komentet e tyre gjaté procesit té€ konsultimit publik jané marré né
konsideraté nga geverisja.

Gjetje cilésore:

G{?té takimeve rezultoi qé qytetarét nuk kishin njohuri g€ mbledhjet e késhillit bashkiak*
ishin té hapura dhe mund té merrnin pjesé.

Konsultimi publik online, ndonése ofrohet nga Bashkia Tirané, né pérgjithési né té gjitha
NjA-t pilot ku u zhvilluan takime rezultoi gé nuk njihej dhe pérdorej nga qytetarét.

Nga takimet né komunitet rezultoi se qytetarét nuk ishin né dijeni té se drejtés sé tyre,
té pércaktuar me ligj*, pér té paraqgitur inisiativa qytetare pér vendimmarrje né Késhillin
Bashkiak.

Nga takimet me qytetarét e NjA-ve pilot rezuktoi gjithashtu se pjesémarrja e té
pranishméve né procesin e konsultimit publik ishte e ulét.

42
43

44

Konsultimi publik

Neni 17 pika 1 e ligjit nr. 139/2015, http://dap.gov.al/legjislacioni/per-administraten-publike/40-ligj-nr-
1392015-date-17-12-2015-per-veteqeverisjen-vendore

Neni nr.20 pika 1 dhe 2 i ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore’, http://dap.gov.al/legjislacioni/
per-administraten-publike/40-ligj-nr-139/2015-date-17-12-2015-per-veteqgeverisjen-vendore
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Sipas administratés sé Bashkisé Tirané né drejtim té pérfshirjes sé gytetarit né vendimmarrje éshté
punuar shumé dhe ende punohet si né drejtim té njoftimeve, formave té konsultimit publik dhe
angazhimit té strukturave gé ndihmojné mobilizimin e komunitetit (ndérlidhésit e komunitetit
dhe kryepleqté). Né bashki funksionojné 3 komisione té qytetaréve. Pér vitin 2016 jané zhvilluar
100 dégjesa publike pér PPV dhe Buxhetin (nga njé né ¢do njési administrative) me qytetarét e
grupet e interesit si dhe 3 dégjesa ligjore. Jané béré publike njoftimet dhe kalendaret e takimeve
pér konsultime publike. Nga takimet me stafin e administratés sé bashkisé dhe NjA-ve rezultoi
gjithashtu se jané zbatuar vazhdimisht procedurat e procesit té njoftimit dhe konsultimit publik
si¢ jané pércaktuar né ligj dhe ekziston aksesi pér konsultime publike online. Rekomandimet e
qytetarit gjaté konsultimeve publike jané marré né konsideraté né vendimmarrje. Gjaté periudhés
Tetor — Néntor 2016 nga Drejtoria e Informacionit dhe Komunikimit me Qytetarét éshté realizuar
njé sondazh né 24 njésité administrative té Tiranés pér pjesémarrjen e gytetarit né procesin e
konsultimit publik té PPV ku jané intervistuar 710 persona dhe né fund té sondazhit ka dalé gé
pjesémarrja ishte 11%* ndérsa shkalla e njohjes sé PPV ishte 48%.

Nga pérpunimi i intervistave té realizuara me staf té€ administratés publike vendore pjesémarrja
qytetare pér 24.3 % té anketuaréve u vlerésua e ulét dhe pér 46.3% e e tyre e mjaftueshme. 82%
e té intervistuarve té administratés kané pohuar se rekomandimet/komentet e qytetaréve gjaté
konsultimeve publike jané marré né konsideraté nga geverisja.

b. Informimi publik
Nga pérpunimi i pyetésoréve rezultatet jané si mé poshté:
Gjetjet sasiore:

e Sipas shkallézimit me piké 1-5, burimet mé efektive té marrjes sé informacionit nga
71.6% e qytetaréve té anketuar né Bashkiné Tirané jané vlerésuar zyrat (me 3 piké), pér
71% té tyre shérbimi i informacionit né bashki me (2.9 piké) dhe pér 69% e tyre jané
vlerésuar njoftimet né mjediset e bashkisé géndrore dhe NjA-ve me (2.8 piké). Pra zyrat e
administratés jané vlerésuar nga qytetari si burimi mé efektiv pér marrjen einformacionit
ndérsa faqja zyrtare e bashkisé dhe NjA-ve éshté vlerésuar si burimi mé pak efektiv pér
marrjen e informacionit me ( 2.6 piké).

e 23.1% e qytetaréve, 27.2% e biznesit dhe 13.3% e OJF té anketuara e kané konsideruar
informacionin e regjistruar dhe té dokumentuar gé ofron bashkia té mjaftueshém pér
sigurimin e informimit publik té& komunitetit.

e NEé lidhje me pagesén“® pér marrjen e informacionit 54% e qytetaréve, 50% e biznesit
dhe 33% e OJF-ve té anketuara né bashki kané pohuar se nuk kané paguar asnjéheré.
Sipas zonave kjo pérgindje né NjA-t urbane éshté 52.2% dhe ato rurale 61.5%.

e 41% e qytetaréve, 27% e biznesit dhe 13.3% e OJF-ve té anketuara jané shprehur se
kané njohuri pér ligjin “Pér té drejtén e informimin”.

o 32%e qgytetaréve té€ anketuar kané pohuar se kané dijeni pér programin e transparencés
sé bashkisé.

Gjetje cilésore:

e Nga takimet me qytetarét si format mé té pérdorshme té informimit rezultuan zyrat

% Sondazh pér pjesmarrjen né konsultimet publike pér PPV - fagja zyrtare e Bashkisé Tirané www.tirana.

gov.al
46 Neninr.13 pika 1 dhe 2 i ligjit “Pér té drejtén e informimit”- www.dap.gov.al
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e administratés, mé pak njoftimet né mjediset e NjA-ve ose bashkisé géndrore si dhe
kérkesat pér informacion. Njohja e fages zyrtare té web-it té bashkisé dhe facebook-u i
njésive administrative rezultoi e ulét dhe né pérgjithési nuk pérdore;j.

e OJF-tnétakim pohuan se kishin njohje té miré té fages zyrtare té bashkisé dhe pérdornin
aplikacionet e portalet e saj pér marrje té informacionit statistikor.

e Nga kontaktet me biznesin njé pjesé e tyre rezultoi gé ka njohuri té pakta pér ligjin
“Pér té drejtén e informimit’, pér informimin proaktiv gé ofron bashkia dhe pérdorin
pak fagen e saj zyrtare dhe té institucioneve té varésisé (Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Taksave dhe Tarifave Vendore).

e NEé lidhje me kérkesat pér informacion nga takimet né komunitet rezultoi se pérgjigja
e administratés géndrore té bashkisé Tirané né shumeé raste nuk ka géné sipas formatit
té kérkuar, shpesh vinte me vonesé (1 muaj ose edhe mé shumeé e bile deri né njé vit)
ose nuk merrej pérgjigje fare. Pérgjigja e kérkesave pér informacion nga administrata e
NjA-ve, sipas gqytetaréve, né pérgjithési ka respektuar afatin e pércaktuar me ligj (10-15
dité) pér periudhén kohore referuese 2015 - 2017.

e Né nenin¥ nr.15 pika 2 e ligjit nr.139/2015 né lidhje me transparencén e geverisjes
vendore parashikohet se “Cdo akt i organeve té vetéqeverisjes vendore publikohet né
faqgen zyrtare té internetit té€ njésisé vendore dhe afishohet né vendet e caktuara nga
njésia pér njoftimet publike”. Nga takimet né NjA-t pilot nuk u konstatua afishim né
mjediset e tyre té akteve té geverisjes vendore.

Sipas administratés gjaté takimeve e intervistimeve por edhe nga konsultimi me fagen zyrtare
rezultoi qé informimi publik realizohet né ményré aktive e proaktive. Bashkia ka njé fage zyrtare
web-i té strukturuar miré dhe gé ofron informacion té shumté né drejtim té transparencés dhe
té dhénave statistikore. Ajo ofron aplikacione (Tirana ime) dhe portale té€ dhénash (Open Data).
VKB jané té publikuara né fagen zyrtare qé prej vitit 1992. Legjislacioni dhe regjistri i kérkesave
gjithashtu. Ky i fundit éshté edhe online. Nga verifikimi i rregjistrit*® té kérkesave dhe pérgjigjeve
rezultoi se pér periudhén Maj-Dhjetor 2016 jané rregjistruar 92 kérkesa nga té cilat 13 rezultojné
né trajtim dhe 79 jané zgjidhur. Kérkesat jané té gjitha pa pagesé dhe kthimi i pérgjigjes éshté
béré brenda afatit té€ pércaktuar me ligj nga 10-15 dité nga rregjistrimi i kérkesés. Pér vitin 2017
gjaté periudhés Janar-Qershor jané rregjistruar 81 kérkesa té cilat jané té gjitha pa pagesé nga
té cilat 13 rezultojné né trajtim dhe 68 té zgjidhura. Afati i kthimit té pérgjigjes edhe né két rast
éshté béré sipas ligjit pér té gjitha kérkesat brénda 10-15 ditéve. NjA-t pilot kané facebook por
gé kané nevojé pér pérditésim té vazhdueshém. Né bashki ka njé koordinator pér informimin
publik emri dhe kontaktet e té cilit jané béré publike né fagen zyrtare. Né NjA-t pilot pérgjegjés
pér informimin publik jané specialistét e informimit. Kérkesat e gytetarit pér informacion sipas
administratés jané trajtuar sipas ligjit duke respektuar afatet pérkatése té kthimit té pérgjigjes.
Nga ana e koordinatorit périnformimin publik, gjaté takimeve me pjesémarrjen e pérfagésuesve
té administratés dhe qytetaréve, u shpjegua se rastet e vonesés né dhénien e pérgjigjes ndodhin
pér faktin se éshté e detyrueshme respektimi i procedurés dhe i hierarkisé sipas drejtorive dhe
titullaréve té tyre deri né zyrtarizimin e pérgjigjes pérfundimtare.

4 http://dap.gov.al/legjislacioni/per-administraten-publike/40-ligj-nr-1392015-date-17-12-2015-per-vete-
geverisjen-vendore

4 Rregjistri i kérkesave dhe pérgjigjeve té Bashkisé Tirané, http://www.tirana.al/programi-transparences/
regjistri-i-kerkesave/
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Ofrimi i shérbimeve publike

Né drejtim té ofrimit té shérbimeve rezultuan kéto gjetje:

Gjetje sasiore:

Né lidhje me sigurimin e mekanizmave té pérdorura nga administrata pér garantimin e
cilésisé 32.7% e qytetaréve té anketuar mendojné se administrata e geverisjes vendore
i ofron shérbimet bazuar né studim té nevojave reale.

33% e qytetaréve té anketuar jané shprehur se e njohin mekanizmin e marrjes sé
mendimit gytetar (anketimet) pér cilésiné e shérbimeve qé ka pérdorur administrata
publike e geverisjes vendore. Biznesi dhe OJF-té e anketuara kané dhéné pérgjigje
pozitive pér sa mé sipér né masén 29% dhe 20%.

Né lidhje me sigurimin e qasjes né shérbime té grupeve vulnerabile né pérputhje me
nevojatetyre 21% e qytetaréve dhe 13.3% e OJF-ve anketuara mendojné se administrata
siguron gasjen e tyre né shérbime.

Shérbimet mé té vlerésuara nga qytetarét dhe OJF-té ngatakimet poredhe ngavlerésimi
me piké (1-5) jané gjendja civile dhe aplikimet pér ndihmén ekonomike (NE) e aftésiné e
kufizuar (AK). Shérbimi mé pak i vlerésuar éshté ai i cerdheve publike. Pér biznesin éshté
vlerésuar vetém trajtimi i kérkesave pér leje té€ ndryshme dhe marrje license.

Né Bashkiné Tirané efektiviteti i performancés sé administratés publike nga 82.4% e
gytetaréve té anketuar sipas sistemit té pikézimit (1-5) éshté vlerésuar 2.8 piké.

Gjetje cilésore:

Komuniteti konfirmoi mungesén e shérbimit té cerdheve publike né NjA-t rurale pilot
dhe mosplotésimin e nevojave né NjA-t urbane. Procedura e regjistrimit ka pasur raste
problematike pér shkak t& numritdhe kapacitetit té kufizuar té cerdheve né Bashkiné
Tirané.

Sipas komunitetit né shérbimin e kopshteve publike ka vend pér pérmirésim né drejtim
té kushteve (ndértesa, ngrohja e pajisja) dhe shtrirjes gjeografike sidomos pér NjA-t
rurale pilot. PEérmendim rastin e zonés sé Qesarakés né NjA-n Dajt gé éshté e zbuluar
nga shérbimet e mésipérme dhe né NjA-n Petrelé (fshati Guré e madhe) ku kopshti
publik &shté né gjendje shumé té kege.

Nga anketimet rezultoi se kanalet* mé té pérdorshme pér marrjen e shérbimit pér
gytetarét jané kérkesat ndérsa pér biznesin dhe OJF-té e anketuara éshté fagja zyrtare
e bashkisé.

Nga takimet né komunitet qytetari vlerésoi mé shumé pérsa i pérket efektivitetit,
profesionalizimit dhe etikés né puné shérbimin e ofruar nga administrata e NjA-ve se sa
até té administratés géndrore té Bashkisé Tirané.

Shérbimi me shumé sportele (one-stop shop) né Bashkiné Tirané funksionon né
administratén géndrore dhe né institucionet e varésisé kryesisht né drejtim té
informimit. Né NjA-t urbane té késaj bashkie ky shérbim éshté i pjeséshém ndérsa né
ato ruralet mungon.

Shérbimi i dhénies sé lejeve dhe licensave € pér té déshiruar. Né NjA-n Petrelé dhénia e

49

Grafiku nr.10
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lejeve pér punime éshté bllokuar nga institucionet vartése té Bashkisé Tirané gé prej njé
viti. Né NjA-n Dajt nga takimet me qytetarét rezultoi se ky shérbim ofrohet me vonesé
dhe nuk plotéson né kohé nevojat imediate té banoréve.

o Aksesi fizik i personave me (AK) nuk éshté i siguruar né NjA-t rurale pilot té Bashkisé
Tirané.

Bashkia Cérrik me ndarjen e re administrative ka pérpara saj njé séré sfidash gé kané té béjné
ndér té tjera me funskionimin e administratés né pérgjigje té nevojave té qytetaréve, ngritjen e
kapaciteteve té saj dhe futjen e teknollogjisé sé re né fushén e ofrimit té shérbimeve, njoftimit
dhe informimit publik. Ajo aktualisht po pérballet edhe me mangésité né buxhet dhe organikén
e vogél. Nga pérpunimi dhe analiza e pyetésoréve dhe intervistave rezultuan gjetjet si mé

poshté:

a. Pérfshirja e qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale

Gjetjet sasiore:

Né lidhje me mekanizmat e njoftimit pér procesin e konsultimit publik té projekt-
akteve lokale né Bashkiné Cérrik 20% e qytetaréve té anketuar kané vlerésuar fagen
zyrtare té bashkisé.

33% e gytetarit, 30% e biznesit dhe 100% e OJF-ve té anketuar kané pohuar se kané
marré pjesé té paktén 1 heré né procesin e konsultimit publik té projekt-akteve
lokale.

Né lidhje me ofrimin nga administrata té informacionit shogérues pér projekt-aktet
lokale vendore gjaté procesit té konsultimit publik 28.3% e qytetaréve dhe 80% e
biznesit té anketuar jané pérgjigjur pozitivisht ndérsa 100% e OJF-ve té anketuara
jané pérgjigjur negativisht.

11.6% e qgytetaréve té anketuar kané pohuar se kané marré pjesé né komisionet
qytetare.

27% e qytetaréve dhe 20% e biznesit jané shprehur se proceset e konsultimit publik
té projekt-akteve lokale dhe mekanizmat e pérdorur jané respektuar vazhdimisht
nga geverisja vendore ndérsa 100% e OJF-ve té anketuarajané pérgjigjur negativisht.

27% e qytetarit dhe 10% e biznesit té anketuar mendojné se rekomandimet/
komentet e tyre gjaté procesit té konsultimit publik jané marré parasysh nga
geverisja vendore ndérsa 100% e OJF-ve té anketuara jané pérgjigjur se nuk jané né
dijeni.

Gjetjet cilésore:

Nga takimet né komunitet rezultoi se dijenia e qytetaréve pér dokumentat kryesore
si PPV dhe Buxhetin ishte e ulét.

Edhe né kété bashki gytetarét nuk ishin né dijeni se mbledhjet e Késhillit Bashkiak
ishin té hapura dhe mund té merrnin pjesé né to.

Nga takimet né komunitet rezultoi se qytetarét nuk ishin né dijeni té se drejtés sé
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tyre, té pércaktuar me ligj>°, pér té paraqitur inisiativa qytetare pér vendimmarrje né
Késhillin Bashkiak.

e Konsultimi publik online nuk rezultoi i disponueshém pér gytetarét nga organi
publik vendor.

e Né lidhje me njoftimin e qytetaréve né procesin e konsultimit publik, administrata
publike vendore pérvec formave té tjera té pércaktuara me ligj®', praktikonte edhe
metodén deré mé deré té cilén e pérdorte edhe pér informimin publik. Kjo praktiké
éshté e pérshtatshme pér bashki té vogla né territor dhe popullsi.

a. Informimi publik

Né Bashkiné Cérrik dhe NjAt-pilot nga takimet me stafin e administratés dhe shqyrtimi i
faqeve zyrtare rezultoi se VKB-t nuk jané béré publike né fagen zyrtare té bashkisé gjithashtu
as programi i transparencés. Kéto vendime duke filluar nga viti 2015 jané béré publike né
platformén online té VKB-ve, vendime.al*?. Kjo bashki aktualisht ka njé fage facebook-u qé nuk
ofron shumé informacion dhe 1é shumé pér té déshiruar né drejtim té pérditésimit té saj. Pér
momentin bashkia né pérputhje me ligjin “Pér informimin publik” &éshté duke ndértuar fagen e
web-it. Legjislacioni dhe regjistri i kérkesave nuk éshté béré publik ndonése ky i fundit ekziston.
NjA. Cérrik ka facebook por gé ka nevojé pér pérditésim té vazhdueshém ndérsa NjA. Gostimé
nuk ka. Né bashki ka njé koordinator pér informimin publik emri dhe kontaktet e té cilit nuk
jané béré publike pasi bashkia nuk ka ende njé fage zyrtare web-i. Né NjA-t pilot pérgjegjés
pér informimin publik jané specialistét e informimit. Kérkesat e gytetarit pér informacion sipas
administratés jané trajtuar sipas ligjit duke respektuar afatet pérkatése té kthimit té pérgjigjes.

Ndérkohé nga pérpunimi i pyetésoréve rezultojné gjetjet si mé poshté:
Gjetje sasiore:

e 20% e qytetaréve dhe 30% e Biznesit té anketuar né Bashkiné Cérrik e kané
konsideruar informacionin e regjistruar dhe té dokumentuar gé ofron bashkia té
mjaftueshém pér sigurimin e informimit publik t& komunitetit.

e NEé lidhje me trajtimin e kérkesave pér informacion nga administrata publike e
geverisjes vendore pér periudhén kohore 2015 - 2017, sipas té anketuaréve rezultoi
se numri i kérkesave pér informacion té refuzuara nga administrata ishte 6 (3 nga
gytetarét dhe 3 nga biznesi i anketuar) dhe numri i kérkesave gé nuk i éshté kthyer
pérgjigje ishte 5 (4 nga qytetarét dhe 1 nga biznesi i anketuar). Po né vijim té sa
mé sipér nga pérpunimi i pyetésoréve rezultoi se 8% e qytetaréve té anketuar kané
pohuar se kérkesave té tyre pér informacion nuk i éshté kthyer pérgjigje fare.

e Sipas sistemit té vlerésimit me piké 1-5, burimet mé efektive té informacionit té
ofruar nga administrata jané vlerésuar pér 95% té qytetaréve té anketuar zyrat me
(3.3 piké), 97% e tyre kané vlerésuar njoftimet né mjediset e bashkisé e NjA-ve me (3.1
piké) dhe 88.3% kané vlerésuar shérbimin e informacionit né bashki me (3 piké).

e Né lidhje me tarifén e pagesés pér kérkesat pér informacion 30% e qytetaréve,
50% e biznesit dhe 100% e OJF-ve té anketuara kané pohuar se nuk kané paguar
asnjéheré pér informacionin e marré.

%0 Neni nr.20 pika 1 dhe 2 i ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqgeverisjen vendore”, http://dap.gov.al/legjislacioni/
per-administraten-publike/40-ligj-nr-139/2015-date-17-12-2015-per-vetegeverisjen-vendore

51 Ligji “Pér konsultimin publik”

52 Platforma online e VKB-ve, http://www.vendime.al/
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Gjetje cilésore:

Nga takimet né komunitet rezultoi se qytetarét kishin pak njohuri pér ligjin “Pér té
drejtén e informimin” dhe informacionin gé ofronte bashkia e NJA-t pilot né drejtim
té informimit té komunitetit.

OJF-té né takime kané pohuar se pérdorin miré fagen e facebook-ut té bashkisé dhe
NjA-ve megjithése informacioni gé ofrojné ato, sipas tyre, éshté i pakét.

Qytetarét né takime kané pohuar se administratat e NjA-ve pilot né pérgjithési e
kané respektuar afatin e kthimit té pérgjigjeve té kérkesave té tyre kurse administrata
géndrore ka pasur vonesa, kthim pérgjigje jo té sakté deri né moskthim pérgjigje
fare.

b. Ofrimiishérbimeve

Gjetje sasiore:

Né lidhje me garantimin e mekanizmave g€ sigurojné cilésiné e shérbimeve nga ana
e administratés né Bashkiné Cérrik vetém 25% e qytetaréve té anketuar mendojné
se administrata i ofron shérbimet bazuar né studime té nevojave reale.

18% e qytetaréve, 20% e biznesit dhe 50% e OJF-ve té anketuara jané pérgjigjur
se e njohin mekanizmin e marrjes sé mendimit qytetar (anketimet) pér cilésiné e
shérbimeve qé ka pérdorur administrata publike e geverisjes vendore.

Efektiviteti i administratés vendore né Bashkiné Cérrik nga 98.3% e qytetaréve té
anketuar éshté vlerésuar 3.3 piké (nivel i kénagshém) sipas shkallés sé pikézimit 1-5.

Né lidhje me sigurimin e qasjes né shérbime té grupeve vulnerable nga ana e
administratés, 43% e qytetaréve dhe 100% e OJF-ve té anketuara mendojné se
administrata siguron qgasje né shérbime né pérputhje me nevojat e tyre.

Gjetje cilésore:

Komuniteti konfirmoi mungesén e shérbimit té cerdheve publike.

Sipas komunitetit né shérbimin e kopshteve publike ka vend pér pérmirésim né
drejtim té kushteve (gjendja e ndértesave, sistemi i ngrohjes e pajisja) dhe shtrirjes
gjeografike sidomos pér NjA-t rurale. Kopshtet publike né dy njésité pilot jané né
ndértesat e shkollave dhe varen nga ato me pérjashtim té njé kopshti né NjA-n
Cérrik g€ éshté né godiné mé vehte.

Nga takimet qytetarét vlerésuan mé shumé pérsa i pérket efektivitetit,
profesionalizimit dhe etikés né puné shérbimin e ofruar nga administrata e NjA-ve
se sa até té administratés géndrore té bashkisé.

Nga anketimet né lidhje me kanalet e ofrimit té shérbimeve rezultoi se té tre target
grupet (qytetarét, biznesi dhe OJF-té) pérdorin mé shumé kérkesén* pér marrjen
e shérbimit krahasuar me kanalet e tjera té ofruara nga administrata publike e
geverisjes vendore.

3 @Grafikunr.11
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Shérbimi me shumé sportele (one-stop shop) funksionon dhe éshté i miréfillté né
drejtim té shérbimeve né NjA-n Cérrik.

Shérbimi administrativ i dhénies sé lejeve dhe licensave nuk ofrohet né NjA
Gostimé dhe banorét i drejtohen Bashkisé Cérrik. Né lidhje me kété shérbim pérsa
i pérket procedurave qytetarét né takim kané shprehur pakénaqési pérsa i pérket
kohézgjatjes, dokumentacionit té& shumté dhe kostoja qé e shogéron.

Shérbimet té vlerésuara me mé shumé piké**nga qytetarét dhe OJF-té e anketuara
por edhe ngatakimet né komunitet rezultuan gjendja civile dhe shérbimiikopshteve
publike té ndjekur nga shérbimi i aplikimit pér pérfitimin e ndihmés ekonomike
(NE) e aftésisé sé kufizuar (AK). Pér biznesin éshté vlerésuar me mé shumé piké,
sipas shkallézimit me piké 1-5, vetém trajtimi i kérkesave pér leje té ndryshme.

Né ményré té pérmbledhur gjetjet mé kryesore pér té dy bashkité jané si mé poshté:

>

Nga pérpunimi i pyetésoréve pjesémarrja e target grupeve té anketuara né té dy
bashkité né procesin e konsultimit publik té projekt-akteve lokale rezultoi pér
gytetarét né kufijt nga 23 - 33%, pér biznesin nga 18-30% dhe pér OJF-té nga 27 -
100%. Pjesémarrja mé e ulét u vu re nga biznesi i anketuar qé ushtron aktivitet né
Bashkiné Tirané me 18% dhe pjesémarrja mé e larté rezultoi né Bashkiné Cérrik nga
OJF-té€ me 100%.

Nga takimet né komunitet rezultoi se njé nga arsyet e shkallés sé ulét té pjesémarrjes
éshté interesi dhe ndérgjegjésimii ulétiqytetaréve pérrolin e tyre né vendimmarrje.

46.3% e stafit té intervistuar té€ administratés sé Bashkisé Tirané dhe 55% e
administratés sé intervistuar té Bashkisé Cérrik e kané vlerésuar pjesémarrjen
gytetare né procesin e konsultimit publik té projekt-akteve lokale té nivelit té
mjaftueshém.

Format e njoftimit mé té pérdorshme gjaté procesit té konsultimit publik jané
vlerésuar njoftimet né mjediset e bashkisé dhe NjA-ve nga 12.4% qytetaréve té
anketuar né Bashkiné Tirané ndérsa né Bashkiné Cérrik 20% e té anketuaréve kané
vlerésuar si mé té pérdorshme fagen zyrtare té bashkisé (facebook-un).

Nga takimet né komunitet gytetarét né pérgjithési mospjesémarrjen né konsultimin
publik e justifikuan me faktin se nuk jané lajméruar nga administrata publike e
geverisjes vendore.

Vlerésimi me piké (1-5) nga vet target grupet e anketuara i treguesve né bllok té
pérfshirjes sé qytetarit né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale
(pjesémarrja, marrja parasysh e rekomandimeve nga geverisja vendore dhe ofrimi
i informacionit pér projekt-aktet gjaté procesit té konsultimit publik®® rezultoi mé i
larté nga té anketuarit né NjA-t pilot té zonave rurale krahasuar me ato urbane.

Nga konsultimi i fageve zyrtare né Bashkiné Tirané format proaktive té informimit
publik rezultojné mé té shumta se sa né Bashkiné Cérrik e cila nuk ka ende njé fage

54
55

Tabela nr.6 e vlerésimit me piké
Tabela nr.1 e vlersimeve me piké
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>

zyrtare web-i. Pavarésisht késaj qytetarét e anketuar njohin e pérdorin mé shumeé si
burime efektive té ofrimit té informacionit® zyrat dhe mé pak faget zyrtare té bashkive
e NjA-ve. Pra informimi proaktiv éshté mé pak i njohur dhe i pérdorshém sidomos
nga grupet né nevojé qé preferojné formén tradicionale pér shkak té nivelit arsimor,
mundésive té kufizuara ekonomike dhe mungesés sé aftésive té nevojshme.

Né lidhje me trajtimin e kérkesave pér informacion qytetarét gjaté takimeve né
komunitet vlerésuan mé shumé administratén e NjA-ve pérsa i pérket respektimit
té afateve dhe mé pak administratén géndrore té dy bashkive pilot. Edhe nga
anketimet rezultoi mosrespektimi i afateve té pérgjigjeve nga administrata si dhe
rastet e refuzimit dhe moskthimit té pérgjigjeve ilustruar né grafikét nr.4 dhe 5.

Treguesit e informimit publik té vlerésuar né bllok sipas sistemit me piké (1-5) jané
vlerésuar nga té anketuarit e NjA-ve rurale pilot me mé shumé piké se té anketuarit
e NjA-ve urbane ilustruar kjo né tabelén nr.2 té vlerésimit.

Né lidhje me transparencén, Bashkia Cérrik nuk e ka béré publike ende kété
program. Né Bashkiné Tirané megjithése ka njé fage web-i té strukturuar miré dhe
gé ofron mjaft informacion, né té cilin bén pjesé edhe programi i transparencés,
vetém 32% e té anketuaréve kané pohuar se jané né dijeni té kétij programi. Kjo
vérteton edhe njéheré aksesin e ulét té qytetaréve té anketuar né informacionin
gé ofrohet né ményré proaktive nga bashkia ndér té cilat éshté edhe programi i
transparencés. N& vijim té zbatimit té transparencés, né mjediset NjA-ve pilot té dy
bashkive gjaté zbatimit té projektit nuk u vu re afishimi i vendimeve té marra nga
geverisja vendore.

Né lidhje me shérbimet publike e administrative gé jané marré né analizé té
anketuarit né té dy bashkité pilot, kané vlerésuar me mé shumé piké kénagésiné pér
shérbimin e gjendjes civile (3.2 — 4 piké)*’gjé e cila u shpreh edhe nga pjesémarrésit
gjaté takimeve né komunitet. Né kéto takime pjesémarrésit vlerésuan gjithashtu mé
té mira shérbimet e ofruara nga administratat e NjA-ve se sa administratat géndore
té bashkive pilot.

Nga takimet me qytetarét por edhe nga intervistat me administratén rezultoi se
shérbimi i cerdheve publike mungon né Bashkiné Cérrik ndérsa né Bashkiné Tirané
mungon né NJA-t rurale pilot dhe nuk plotéson nevojat né NjA-t urbane. Pér shkak
té numrit té kufizuar dhe kapacitetit t€ vogél né krahasim me nevojat ka pasur
probleme gjaté sezonit té regjistrimit té fémijéve.

Shérbimi i kopshteve publike 1€ mjaft pér té déshiruar né NjA-t rurale té té dy
bashkive pilot pérsa i pérket shtrirjes gjeografike, gjendjes sé ndértesave, kushteve,
pajisjeve por heré pas here procedura e regjistrimit té fémijéve éshté shogéruar me
probleme sidomos né zonén qytetare pér shkak té kapacitetit té pamjaftueshém té
tyre né krahasim me nevojat.

Procedura e aplikimit pér pérfitimin e Ndihmés Ekonomike, sipas mendimit qytetar
té shprehur né takimet né komunitet por edhe nga njé pjesé e stafit té administratés,
megjithé krijimin e rregjistrit elektronik nuk éshté shkurtuar si kohé né ményré té
dukshme.

Né lidhje me trajtimin e kérkesave pér leje dhe marrje license qytetarét né takime

56
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Tabela nr.3 e vlerésimit me piké
Tabela nr. 6 e vlerésimit me piké
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shprehénankesapérsaipérketproceduraveté gjataadministrative,dokumentacionit
té shumté, shogéruar shpesh me shpenzime, bllokimit t& marrjes sé lejeve pér njé
periudhé kohore relativisht té gjaté (rasti i NjA. Petrelé) dhe pamundésisé sé marrjes
sé shérbimit nga NjA-t duke gené te detyruar shpesh t'i drejtohen zyrave té€ bashkisé
gendrore. Ofrimi i shérbimit online té lejeve né pérgjithési nuk njihej nga qytetarét
dhe biznesi i anketuar.

Ndér kanalet e ofrimit té shérbimeve nga administrata e geverisjes vendore
pérgindja mé e larté e té anketuaréve sipas grupeve (qytetar, biznes dhe OJF) né
Bashkiné Cérrik kané pohuar se kané pérdorur kérkesén pér marrjen e shérbimit. Né
Bashkiné Tirané pérgindja mé e larté e qytetaréve té anketuar kané pohuar se kané
pérdorur kérkesén kurse biznesi dhe OJF-té e anketuara né pérgindjen e tyre mé té
larté kané pohuar se kané pérdorur fagen zyrtare té bashkisé.>®

Pér mekanizmat e sigurimit té cilésisé sé shérbimeve té pérdorura nga administrata
e geverisjes vendore si dhe sigurimin e gasjes né shérbime té anketuarit e NjA-ve
rurale pilot kané dhéné sérish vlerésim?>® me mé shumé piké, me ndonjé pérjashtim
(psh biznesi i anketuar), se sa té anketuarit e NjA-ve urbane.

58
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llustruar né grafikét nr. 10 dhe 11
Tabelat nr. 4 dhe 5 t& vlerésimit me piké
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IX. REKOMANDIMET

e Rritja e kopetencave té€ NjA-ve né ményré gé té mos detyrohen t'i drejtohen
zyrave té bashkisé géndrore. (kjo sidomos pér zonat rurale gé kané gené ish
Komuna)

e Rritja e masés sé Ndihmés Ekonomike (NE).
e Bérja transparente e skemés sé pikézimit té pérfitimit té (NE)
e Mbéshtetja e ofrimit té€ shérbimeve né njé analizé té nevojave.

e Ngritja e shérbimit t€ cerdheve dhe pérmirésimii gjendjes sé kopshteve publike
né zonat rurale

e Pérmirésimii procedurés sé dhénies sé lejeve pér punime té brend shme

e  Krijimi i mundésive financiare pér publikimin e gazetave lokale (falas), sidomos
né NjA-t rurale, gé do té ndihmonin né drejtim té informimit publik

% Pérpérfshirjen e gytetaréve né procesin e hartimit té politikave dhe projekt-akteve lokale

®,

Té nxisin pjesémarrjen qytetare népérmjet aktivizimit maksimal té strukturave si;
ndérlidhésit e komunitetit, kryepleqté dhe administratorét e pallateve té cilét
ndihmojné né mobilizimin, informimin dhe pérfshirjen né iniciativa gytetare té
komunitetit si dhe adresimin e kérkesave e shgerésimeve té tyre.

Té ndérgjegjésojné qytetarét pér rolin e tyre né vendimmarrje.

Té nxisin rritjen e besimit t& komunitetit ndaj administratés publike té geverisjes
vendore.

Té béjné publike né ményré té vazhdueshme rekomandimet e komunitetit gé jané
marré parasysh gjaté procesit té konsultimit publik té projekt-akteve lokale.

Ngritja e strukturés sé ndérlidhésit té komunitetit né NjA. Cérrik né pérputhje me
ligjin “Pér vetgeverisjen vendore”.

Ngritja e stendés sé njoftimeve né ndértesén e Bashkisé Cérrik dhe bérja publike e
PPV dhe Buxhetit.

Bashkia Cérrik té krijojé mundésiné e ofrimit té konsultimit publik online.

% Périnformimin publik

Gjetja e formave efikase pér rritien e komunikimit té€ administratés me qytetarét
né té dy bashkité pilot gjé e cila do té ndikojé dhe né rritjen e besimit té tyre tek
administrata.
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Rritja e llogaridhénies sé administratés kundrejt qytetarit té béhet njé prioritet i
politikés sé bréndéshme té qgeverisjes vendore né té dy bashkité pilot.

Krijimi kanaleve té shumta té marrjes sé informacionit nga qytetari, sidomos pé
Bashkiné Cérrik, pérté gjitha kategorité né ményré té thjeshté dhejo té kushtueshme.

Respektimi i afateve ligjore té kthimit té pérgjigjeve té kérkesave pér informacion
dhe sipas formatit té kérkuar nga administrata e té dyja bashkive pilot.

Pér Bashkiné Cérrik publikimi né fagen zyrtare i programit té transparencés, VKB-ve,
rregjistrit té kérkesave dhe emrit e kontakteve té kordinatorit pér informimin publik

NjA-t pilot té dy bashkive té ofrojné mé shumé informacion té pérditésuar né
Facebook dhe Gostima té pérmirésojé informimin publik duke krijuar njé fage
zyrtare (Facebook) pasi aktualisht nuk ka.

Organizimi i vazhdueshém i fushatave informuese té komunitetit pér ligjin “Pér
informimin publik’, format e informimit e sidomos até proaktiv pér té rritur qasjen
e gytetarit drejt tyre.

Gjetja e formave dhe krijimi i lehtésirave gé ndihmojné né rritjen e aksesit né
informacion té qytetaréve e sidomos té grupeve né nevojé.

Pér ofrimin e shérbimeve - sigurimi i mekanizmave qé garantojné cilésiné

Realizimi né ményré periodike i anketimeve pér cilésiné e shérbimeve dhe bérja
publike e rezultateve né té dy bashkité pilot.

Rishikimi dhe pérmirésimi i shérbimeve publike dhe administrative bazuar né
vlerésimin e mendimit qytetar.

Matja periodike e kénaqésisé sé qytetarit pér shérbimet.

Ofrimi i shérbimeve mbi bazén e studimit té nevojave reale té komunitetit.

Pér ofrimin e shérbimeve - sigurimi i gasjes né shérbime

Sigurimi i qasjes fizike té personave me aftési té kufizuar (AK) né mjediset e 2 NjA-ve
pilot (Dajt dhe Petrelé).

Mundésimi i shérbimit té cerdheve publike né 2 NjA-t rurale pilot né Bashkité Tirané
dhe Cérrik dhe plotésimii nevojave me kété shérbim né NjA-t urbane té Bashkisé Tirané.

Pérmirésimi i shérbimit té kopshteve dhe shpérndarja e drejté gjeografike e tyre né
NjA-t rurale pilot té dy bashkive.

Ngritja e shérbimit me shumé sportele (one-stop shop) né njésité administrative e
sidomos ato rurale né té 2 bashkité pilot.

Rritja e gasjes né shérbime népérmjet shtimit té e-shérbimeve.

Pérmirésimi i performancés dhe efektivitetit t& administratés publike té geverisjes
vendore e sidomos asaj géndrore té dy bashkive.

>
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= Krijimi i mundésive pér rritjen e masés sé pérfitimit té ndihmés ekonomike.

= Bérja transparente pér gytetarin e skemés sé pikézimit té pérfitimit té ndihmés
ekonomike dhe orientimit pér apelim né rast ankese.

= Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale té
monitorojé zbatimin e ligjit “Pér té drejtén e informimit” nga Bashkia Cérrik pérsa i
pérket krijimit té fages zyrtare té web-it, publikimit té& programit té transparencés,
rregjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve, dhe emrit dhe kontakteve té kordinatorit té
informimit publik.
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XI.SHTOJCA-A

Né kété shtojcé jepet informacion shtesé i ilustruar me tabelat e méposhtme pér numrin e py-
etésoréve dheintervistave té realizuara sipas bashkive dhe NjA-ve pilot, pérgindjen e qytetaréve,
OJF-ve dhe bizneseve té anketuara. Pér Bashkiné Cérrik nuk u mundésua numri i bizneseve té
rregjistruara gé do té na lejonte né pércaktimin e pérgindjes qé zé€né bizneset e anketuara.

Tabela e realizimit té pyetésoréve dhe intervistave sipas bashkive dhe NjA-ve pilot

Pyetésoré Intervista
Bashkité dhe NjA-t pilot | Gjithsej | Qytetari Biznesi OJF-t | Administrata
Bashkia Tirané 253 194 44 15 41
NjA. Nr.5 86 86
NjA. Nr.6 69 69
NjA. Dajt 20 20
NjA. Petrelé 19 19
Bashkia Cérrik 72 60 10 11
NjA. Cérrik 60 48 10 2
NjA. Gostimé 21 21
Totali 325 254 54 17 52
Pérqgindja e qytetaréve té anketuar kundrejt totalit té popullsisé*°mbi 18 vjec
Njésité e geverisjes Popullsia mbi 18 vjec % e té anketuaréve
Bashkia Cérrik 35813 0.16
Njesia Administrative Cérrik 11,833 0.32
Njesia Administrative Gostime 9,684 0.21
Bashkia Tirané 632,730 0.03
Njesia Administrative Nr. 5 69,813 0.12
Njesia Administrative Nr. 6 55,941 0.12
Njesia Administrative Dajt 11,704 0.17
Njesia Administrative Petrelé 4,951 0.38

8 Popullsia mbi 18 vjeg sipas Drejtorisé sé Prgjithshme té Gjéndjes Civile pér vitin 2016
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Pérgindja e bizneseve dhe OJF-ve té anketuara kundrejt totalit té rregjistruar®

DHJETOR 2017

Té % e té
Biznesi dhe OJF-té rregjistruara | Té anketuara anketuaréve

Bizneset Bashkia Tirané 41583 44 0.10
Njésia Administrative nr.5 36189 24 0.07
Njésia Administrative nr.6 36189 13 0.036
Njésia Administrative Dajt 589 5 0.8
Njésia Administrative Petrelé 106 2 1.9
OJF-t

Bashkia Tirané 2209 15 0.7

Bashkia Cérrik 2 2 100

61 Té dhénat jané marré nga portali Open Data http://opendata.tirana.al/?q=search/field_topic/ekono-

mia-3

e
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XIl. SHTOJCA-B

Bashkia Tirané:

Mungesa e shérbimit té cerdheve publike né NjA-t rurale pilot dhe mosplotésimi i
nevojave pér kété shérbim né NjA-t urbane.

Procedura e regjistrimit né cerdhe ka paragitur probleme né NjA-t urbane pér shkak
té numrit dhe kapacitetit té kufizuar té cerdheve.

Shérbimi i kopshteve dhe shkollave publike né NjA-t urbane, nisur nga eksperien-
cat e banoréve prezent né takim, u vlerésuan si shérbime normale. Né zonat rurale
pilot ky shérbim I€ pér té déshiruar pérsa i pérket kushteve (gjendja e ndértesave,
pajisjet etj), shtrirjes gjeografike dhe plotésimit té nevojave. Zona e Qesarakés né
NjA-n Dajt, si zoné e re urbane rezultoi e zbuluar me shérbimin e cerdheve dhe
kopshteve publike. Né fshatin Guré e madhe té NjA-s Petrel€, gjendja e kopshtit nga
banorét u paragit né kushte shumeé té kéqija. Edhe né kété shérbim sipas gqytetaréve
procesi i regjistrimit ka pasur raste problematike pér shkak té drejtuesve té kétyre
institucioneve por edhe té nevojave né rritje krahasuar me mundésité e ofruara.

Papunésia éshté njé problem tjetér i ngritur nga banorét gé nuk gjen zgjidhje. Ky
problem éshté mé i madh pér té rinjté né NjA-rurale té cilét jané jo shumé té infor-
muar edhe pér mundésité qé u ofron zyra e punés.

Procedura dhe dokumentacioni i aplikimit pér té pérfituar nga programi i stre-
himit nga té pranishmit né takime u cilésua e gjaté dhe me njé numér té€ madh
dokumentesh qé shpesh marrja e tyre &shté e kushtueshme ndérkohé gé pérgjigjet
e aplikimit vijné me vonesé (prej disa muajsh dhe ndonjéheré iu kérkohet pérséritja
e dokumentacionit pa asnjé shpjegim).

Vaditja éshté njé problem madhor pér banorét e NjA-ve rurale pilot sidomos pér
ata g€ banojné né zonén kodrinore dhe e kané tokén mbi ujé gjé qé ndikon né ak-
tivitetin bujgésor té banoréve. Mirémbajtja e kanaleve kulluese nga bashkia sipas
banoréve & shumé pér té déshiruar.

Probleme me tokén, pérsa i pérket regjistrimit té saj. Shkresat e nevojshme duhet
té dérgohen né Bashkiné Tirané. Procedurat administrative jané té kushtueshme, té
komplikuara dhe té gjata qé shpesh i kalon té 10 ditét e pércaktuara me ligj.

Kompetencat e kufizuara té administratés sé njésisé administrative. Té pranishmit
shprehén opinionin e tyre pér rishikimin e ligjit pér vetéqeverisjen vendore né
ményré gé té rriten kompetencat e njésisé administrative, kjo sidomos pér NjA-t
rurale gé kané gené komuna.

Zyrat e administratés géndrore té bashkive sipas té pranishméve né takime e kané
zvarrisur zgjidhjen e problemeve qé ata kané pasur né rastet kur i jané drejtuar
atyre.

Né lidhje me pagesén e taksave e tarifave banorét e NjA. Petrelé ngritén problemin
se tashmé nuk mund té mbarojné puné prané njésisé sé tyre ku banojné, pasi ajo
nuk ka mé kompetenca, por i duhet té shkojné né zyrat e bashkisé géndrore né
Tirané.
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Taksat e tokés jané shumé té larta dhe shpesh banorét ngarkohen me pagesé ka-
maté vonese ndonése nuk kané marré asnjé njoftim paraprak nga bashkia géndrore
(rasti i Petrelés).

Pastrimi i mjedisit éshté né nivel t€ ulét né NjA. Petrel€. Punonjésit pér pastrim vijné
nga Tirana pasi njésia nuk ka mé kompetenca pér kété shérbim. Mbledhja e mbe-
turinave béhet njé heré né javé/ muaj. Edhe kazanét e mbeturinave shpesh mungo-
jné ose jané gjithnjé té& mbingarkuara.

Infrastruktura e rrugéve né NjA. Petrelé gé lidh fshatrat éshté shumé e keqe dhe ka
nevojé pér ndérhyrje.

Procedura e marrjes sé lejeve pér punime nga gytetarét u konsiderua e gjaté, qé
zgjat né kohé, shpesh e kushtueshme dhe nuk plotéson nevojat imediate. Né NjA.
Petrelé sipas banoréve dhénia e lejeve éshté bllokuar prej rreth 1 viti nga Bashkia
Tirané.

Bashkia Cérrik:

Shérbimii cerdheve publike mungon komplet né NjA-t pilot té€ Bashkisé Cérrik. Nev-
ojat pér cerdhe pavarésisht se nuk jané té dukshme (pér shkak té papunésisé) jané
ekzistente pasi né diskutim gytetarét (graté sidomos) jané shprehur se nuk mund
té pranojné njé vend puné pér shkak se kané fémijé té vegjél pér té mbajtur.

Pérsa i pérket shérbimit té kopshteve publike né kété bashki né lidhje me kushtet e
tyre banorét né takime u shprehén té kénaqur pasi bashkia e ka siguruar ngrohjen
gjaté dimrit. Problem u evidentua nevoja e pajisjes sé fémijéve té komunitetit rom
dhe egjiptiané me bazé materiale.

Papunésia edhe né kété bashki éshté problem. Banorét jané shprehur né takime
se éshté shumé e véshtiré gjetja e punés né njé kohé kur kérkesat jané shumé té
médha e sidomos nga té rinjté. Pjesa mé e madhe e banoréve né NjA. Gostimé jané
té vetépunésuar né bujgési megjithaté kushtet pér punésimin e té rinjve jané té
pakta.

Né lidhje me procedurat administrative pér marrje certifikaté té viteve 72 e mé
paré, karté papunésie, etj banorét tashmé nuk mund té mbarojné puné né njésité
e tyre administrative ku banojné, pasi ajo nuk e ka kété kompetencé, por i duhet té
shkojné né zyrat e institucioneve pérkatése né Elbasan. Kjo pér banorét éshté me
kosto dhe rrit véshtirésité dhe kohén pér té pérfituar shérbimin.

Strehimi éshté shogéruar gjithashtu me probleme. Lind nevoja e pajisjes me tapi té
banoréve gé aktualisht jetojné né ambientet e shkollés sé natés ose ndérmjetésimi
tek institucioni respektiv i cili ka né varési godinén.

Banorét né takime ngritén dhe nevojén pér shtim té shérbimeve né spitalin e gytetit
té Cérrikut me géllim shmangjen e vajtjeve né gytetin e Elbasanit pér pérfitimin
e kétyre shérbimeve. Nga graté e komunitetit u ngrit gjithashtu edhe problemi i
mungesén sé shérbimeve pér gruan dhe nénat e reja.

Né NjA. Gostimé biznesi lokal ka hasur vazhdimisht shumé véshtirési pér shkak té
mungesés sé energjisé elektrike. Kjo pasi pika e shpérndarjes éshté né zonén e Gji-
narit dhe problematikat gé i ndodhin transformatorit atje ndikojné edhe né kété
ZOné.
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